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RESUME

Cette analyse prospective des enjeux relatifs aux études a été réalisée dans le cadre de la Politique
sur la planification stratégique institutionnelle. La Commission s’est concentrée sur quelques
themes qu’elle a jugés prioritaires afin d’en dégager les tendances et formuler ses observations
en termes de défis ou de pistes de réflexion.

La pandémie de COVID-19 s’est imposée de maniere évidente dans cet exercice. Elle a constitué
un élément perturbateur de grande envergure qui a obligé les universités a adapter leurs
pratiques afin de pouvoir poursuivre leurs missions. La menace climatique se répercute sur le
milieu universitaire qui mobilise ses forces vives de toutes disciplines pour y faire face, en
formation et en recherche. Les universités sont aussi interpellées par les grandes tendances
sociales, économiques, politiques et technologiques. On ne saurait planifier 'avenir de Ia
formation sans considérer, par exemple, la démographie, la santé mentale et le bien-étre,
I'intelligence artificielle et le numérique, ou les relations états-université.

La formation a I'Université Laval se déroule dans un contexte ou la population étudiante et ses
besoins se diversifient, les parcours sont de moins en moins linéaires et la formation tout au long
de la vie s’inscrit résolument dans une démarche de vie professionnelle. L'Université doit étre
accessible a des candidates et candidats de toute provenance, de toute les couches de la société,
et elle doit mettre en ceuvre des conditions favorables a leur réussite et a leur persévérance. La
Commission a désiré approfondir les besoins de la population étudiante issue des Premiers
Peuples, dans le respect de leur diversité, de leurs valeurs, de leur culture. Pour ce faire, elle a
bénéficié du partage d’expertise et d’expériences de personnes-ressources membres de
communautés autochtones partenaires. En mettant en ceuvre le plan En action avec les Premiers
Peuples avec les partenaires des communautés, I'Université pourra cheminer vers la réalisation
des idéaux de vérité et de réconciliation. L'acces, la persévérance et la réussite dans un contexte
d’équité, de diversité et d’inclusion reposent notamment sur des mesures d’admission souples et
sans biais, qui prennent en compte une notion plus large de I'excellence, une appropriation du
métier d’étudiante et d’étudiant, particulierement lors de transitions interordres, et sur un
parcours de formation flexible, qui remplace progressivement les mesures d’accommodement et
les personnalisations ad hoc.

Les universités doivent constamment garder pertinentes les formations qu’elles offrent afin de
répondre aux aspirations individuelles et contribuer aux grands défis de la société. La maitrise de
compétences disciplinaires et complémentaires s’inscrit dans le profil de sortie des programmes,
en formation initiale, spécialisée et aux cycles supérieurs. S’ajoutent maintenant les compétences
d’avenir que les universités peuvent développer a un haut niveau de complexité au moyen de
nouvelles formes d’apprentissage qui enrichissent I'expérience étudiante. Les étudiantes et les
étudiants prennent conscience des compétences développées au cours de leur formation. Le
milieu de I'emploi et la société en général doivent maintenant les connaitre et les reconnaitre afin
de mesurer a sa juste valeur la contribution des titulaires d’un grade universitaire. La demande de
formations courtes ou ultracourtes est en recrudescence, particulierement dans un contexte
d’apprentissage tout au long de la vie, car on désire disposer rapidement d’une main-d’ceuvre
gualifiée. Les universités ne sont plus les seules dispenser de la formation et a sanctionner les
apprentissages. Elles se doivent d’étre agiles et stratégiques dans |'offre de ces formations de



mise a niveau des compétences professionnelles. Par ailleurs, elles doivent continuer de
démontrer la valeur ajoutée d’un dipldme pour relever les défis de la société du savoir qui
nécessitent que I'on puisse penser, transférer les connaissances et innover.

Les continuums de formation (passerelles DEC-BAC, programmes gigognes et grade par cumul)
contribuent a démocratiser I'accés aux études universitaires. Les étudiantes et étudiants désirant
cheminer par étapes sont plus nombreux et les facultés manifestent un grand intérét a développer
ces parcours. Par ailleurs, les continuums intercycles permettant I'accélération des études ne se
généralisent pas encore.

Les occasions d’enrichissement de I'expérience étudiante se développent grace a la collaboration
d’une diversité de milieux partenaires, notamment par les stages. D’abord circonscrits aux
programmes menant a I'exercice d’une profession réglementée qui les rendent obligatoires, ils
s’implantent de maniére optionnelle dans de nombreux programmes, y compris des programmes
courts. lls sont percus comme des atouts des programmes, tant par les étudiantes et étudiants
que par les milieux d’accueil. Par ailleurs, le développement harmonieux des stages nécessite un
solide soutien et des ressources, une bonne compréhension de la fonction pédagogique des
stages par les milieux et des occasions de réseautage interfacultaire. La formation expérientielle
a conduit a des offres innovantes a travers les Chantiers d’avenir et la boutique des sciences
Accés-savoir. Si ces initiatives sont appelées a croitre, il conviendra de développer des indicateurs
pour mesurer l'incidence des transferts et la capacité d’appropriation des savoirs par les milieux.

La résolution des problemes sociaux nécessite la mise en ceuvre de collaborations
interdisciplinaires et intersectorielles qui permettent d’appréhender la complexité des enjeux. Les
profils de sortie des programmes (existants ou en collaboration) font davantage référence a des
savoirs interdisciplinaires ou a une posture d’ouverture a l'interdisciplinarité. Les défis demeurent
toutefois en matiere d’harmonisation des exigences de réussite entre les disciplines, I'intégration
des savoirs, I'ouverture vers les cycles supérieurs et la lourdeur de la scolarité préparatoire.

Les universités ont intégré a leur mission le développement de la personne et la responsabilité
sociale. La transformation de la société par le numérique et l'intelligence artificielle (IA) est
fulgurante. En paralléle de sa mission de formation spécialisée et de développement des
compétences numériques, |’Université doit soutenir les étudiantes et étudiants dans I'adoption
d’une posture éthique et responsable face au numérique et a I'lA. La Commission juge importante
la mise en ceuvre d’activités de soutien de la citoyenneté numérique au sein des programmes ou
hors programme. La Commission a aussi mis en lumiére le besoin de développer I'esprit critique
et I'ouverture nécessaire a I'exercice de la liberté d’expression, et de promouvoir la valeur ajoutée
inhérente a la liberté d’enseignement et de recherche.

L'enseignement et I'apprentissage ont été bouleversés par la pandémie. Si le recours a la
formation en ligne a permis de poursuivre la mission éducative de I'Université, on mesure
maintenant I'importance de |'expérience campus, en personne. L’Université planifie le retour vers
ce qu’il est convenu d’appeler une nouvelle normalité, nécessitant une bonne connaissance du
degré de satisfaction et des intentions des enseignantes et enseignants, de méme que des
étudiantes et étudiants. On anticipe une hybridité des modalités d’enseignement et d’évaluation
des apprentissages pour I'avenir, telle qu’on la congoit dans la flexibilisation de la formation, un



modele a partir duquel discuter des innovations pédagogiques. Les choix pédagogiques retenus
au sein des programmes doivent émaner d’équipes enseignantes, selon une approche
programme. |l convient de réaffirmer la nécessité de planifier, valoriser et reconnaitre le
développement professionnel des enseignantes et enseignants en matiére de pédagogie
universitaire aux trois cycles. Les directeurs ou les directrices de programmes jouent un réle clé
dans l'innovation au sein des programmes.

Le déploiement du numérique permet de démocratiser la formation. En revanche, on doit éviter
qu’il n"accentue les inégalités en laissant derriére les personnes qui n‘ont pu développer les
compétences nécessaires a son appropriation ou qui n‘ont pas acces a des ressources ou des
réseaux performants. L'intégration de la réalité étendue immersive pour soutenir I'apprentissage
prend place. L'intégration de I'lA pour suivre le cheminement des étudiantes et étudiants se
généralise, que I'on pense aux outils de détection de plagiat et d’analytique d’apprentissage.
L'utilisation d’assistants numériques ou de robots conversationnels s’étend. En contrepartie, on
doit s’assurer de la prise en compte de plusieurs enjeux de nature éthique, du respect de la vie
privée, de I'absence de biais et de I'exactitude des résultats générés par les algorithmes. On doit
aussi s’assurer de la valeur ajoutée de ces outils dans le cheminement et la réussite des étudiantes
et étudiants.

Les observations découlant des transformations et des transpositions des activités
d’enseignement en raison de la pandémie recelent des pistes de réflexion en matiére de transfert
des connaissances issues de la recherche en pédagogie universitaire. Les chaires CLE deviennent
des forces motrices de l'innovation pédagogique pour autant qu’elles soient mises a profit et
mobilisées afin de catalyser I’évolution des pratiques. Les démarches de SoTL qui soutiennent le
développement professionnel en enseignement contribuent également a faire avancer les
connaissances et stimuler I'innovation. Il convient d’assurer la mise en place de conditions
favorisant transfert des savoirs des enseignantes et enseignants spécialistes vers la communauté,
et le partage des connaissances et des expériences de la communauté vers la communauté.
Ultimement, la pandémie a mis en lumiére I'importance de la valorisation de I'enseignement, et
la nécessité d’actualiser les moyens de la stimuler.

La recherche étudiante réalisée au doctorat contribue de maniére significative a la vigueur de la
recherche universitaire et au rayonnement des universités. L'apport considérable des titulaires
d’un doctorat a la société est de plus en plus reconnu. Le parcours doctoral s’enrichit maintenant
d’expériences et de formations diverses, y compris sous forme de stages dans le milieu. Les
universités sont encouragées a flexibiliser la structure des programmes de doctorat et ouvrir le
contenu des théses a de nouvelles formes de production savantes.

Au sortir de la pandémie, I’'Université se prépare a I’avenir a travers un bilan de ses atouts, de ses
défis et de ses voies de développement. Il se dégage de la réflexion de la Commission la nécessité
de mettre en réseau les ressources, et d’offrir au corps professoral et enseignant I'espace et le
temps requis pour amorcer le virage qui se dessine. Cette réflexion met aussi en lumiere
I'importance d’assurer I'acces a une formation universitaire de qualité au plus grand nombre, dans
un souci d’équité, de diversité et d’inclusion.
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1. INTRODUCTION

En 2017, la Commission des études déposait au Conseil universitaire son avis intitulé L’avenir de
la formation a I’Université Laval *. Le mandat qui avait été confié a la Commission s’inscrivait dans
la nécessité d’identifier les vecteurs de changement afin de permettre a I'Université d’évoluer
harmonieusement et de maintenir son leadership a I'échelle nationale et internationale. |l
s’agissait d’'un premier exercice de réflexion prospective qui visait a imaginer la formation
universitaire dans un horizon de 15 a 20 ans. Cette réflexion avait culminé par une exposition a la
Bibliotheque de I'Université ol des scénarios de I'avenir imaginés par la Commission des études
et la Commission de la recherche s’incarnaient a travers des « persona » de la communauté de
demain, une communauté diversifiée, ouverte a linterdisciplinarité, engagée dans un
apprentissage tout au long de la vie, collaborative et ancrée dans son milieu et la société.

Malgré les incertitudes et les impondérables, se projeter dans I'avenir est essentiel pour bien se
préparer, mieux anticiper et repousser les limites du présent. C'est pourquoi I'Université a voulu
formaliser cet exercice prospectif dans un contexte de planification stratégique et en I'inscrivant
dans la Politique sur la planification stratégique institutionnelle?.

1.1 Mandat

La Politique prévoit que les trois Commissions permanentes aient la responsabilité de réaliser des
études prospectives afin d’apporter leur appui a la démarche de planification stratégique.

Section 6.5 : Les trois commissions universitaires permanentes réalisent les études prospectives
évoqueées a la section 7.1.1 et apportent leur appui a la démarche en fonction des besoins ;

Section 7.7.1 : Deux ans avant la fin de mandat de la rectrice ou du recteur, la Direction invite la
Commission des affaires étudiantes, la Commission de la recherche et la Commission des études a
réaliser une analyse et des études prospectives sur les enjeux respectifs aux secteurs qui les
concernent. Ces avis doivent étre disponibles a I’ensemble des membres de I’Université au moins
6 mois avant la fin d’'un mandat de la rectrice ou du recteur.

Les avis des Commissions constituent de ce fait la premiére étape du processus de planification
stratégique, selon le schéma prévu dans la Politique.

Le Conseil universitaire confiait formellement a la Commission le mandat de réaliser la réflexion
prospective sur la formation universitaire a sa séance du 22 septembre 2020.

! Commission des études (2017). L’avenir de la formation. Repéré a UNIVERSITE LAVAL (ulaval.ca). Juin
2021. Désormais : Avis CEUL 2017.

2 https://www.ulaval.ca/sites/default/files/notre-universite/direction-
gouv/Documents%20officiels/Politiques/Politique sur la planification stratégique institutionnelle.pdf.
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1.2 Démarche de la Commission

Il est rapidement apparu évident que la présente réflexion devait s’appuyer sur celle qui avait
donné lieu a I'avis de la Commission, L’Avenir de la formation a I’Université Laval, qui datait de
moins de 5 ans. Il était important de viser une réflexion dans la continuité de la précédente, les
principaux éléments évoqués et les recommandations qui en découlaient étant toujours
pertinents pour la plupart. C'est pourquoi la Commission s’est concentrée, pour I'exercice actuel,
sur quelques themes nouveaux ou peu explorés dans I'avis précédent, afin d’en dégager les
tendances et de formuler ses observations.

La Commission a pris en compte un certain nombre de documents institutionnels, y compris la
Planification stratégique 2017-20223, la Stratégie numérique 2021-2023%, et son propre avis sur
I'internationalisation de la formation®. Elle a également puisé dans le document de réflexion et
de consultation produit par les Fonds de recherche du Québec (FRQ), L’Université québécoise du
futur ; tendances, enjeux, pistes d’action et recommandations, et dans le rapport des journées de
délibération qui en a émané®. Elle a en outre enrichi sa réflexion des travaux du Conseil supérieur
de I'éducation (CSE), consignés dans l'avis Les réussites, les enjeux et les défis en matiere de
formation universitaire au Québec’, les rapports 2020 et 2021 de [I'association

3 https://www.ulaval.ca/notre-universite/plan-strategique.

4 https://www.ulaval.ca/sites/default/files/notre-universite/strategie-numerique/Strategie-
numerique 2021-2023.pdf.

> Commission des études (2021). L’Université Laval au diapason du monde : I'internationalisation de la
formation. Repéré a L'Université Laval au diapason du monde : I'internationalisation de la formation
(ulaval.ca). Mai 2021. Désormais : Avis CEUL 2021.

Fonds de recherche du Québec (2021). L'université québécoise du futur. Tendances, enjeux, pistes
d’action et recommandations. Repéré a https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-
contenu/adm/min/education/publications-adm/rapport-reflexion-consultation/Rapport-universite-
quebecoise-futur.pdf?1613746721, juin 2021. Désormais : L'Université du futur.

7 Conseil supérieur de I’éducation (2019). Les réussites, les enjeux et les défis en matiére de formation
universitaire au Québec, Le Conseil, 217p. repéré a https://www.cse.gouv.qc.ca/wp-
content/uploads/2019/12/50-0521-avis-reussites-enjeux-defis-universitaire-1.pdf, juin 2021. Désormais :
CSE 2019.
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américaine EDUCAUSE®®°, e rapport du Forum économique mondial portant sur les
technologies du futur diffusé en 20211, ainsi que d’autres documents de référence dont la liste
compléte apparait en annexe du présent avis.

La Commission fait appel a des personnes-ressources de I'Université qui ont généreusement
partagé leur expertise et leur vision :

M. Richard Poulin, directeur du Bureau international (Bl) ;

M. André Raymond, directeur du Service de placement (SPLA) et directeur par intérim de la

Direction générale de la formation continue (DGFC) ;

e Mme Michele Audette, adjointe au vice-recteur aux études et aux affaires étudiantes et
conseillere principale a la réconciliation et a I'’éducation autochtone ;

e M. Nicolas Gagnon, directeur du Service de soutien a I'enseignement (SSE) ;

e Mme Lyse Langlois, directrice générale de I'Observatoire international sur les impacts
sociétaux de l'intelligence artificielle et du numérique (OBVIA), professeure, Faculté des
sciences sociales (FSS) ;

e Mme Marcelline Bengali, Centre de recherche et d’intervention sur I'éducation et la vie au
travail (CRIEVAT), professeure, Faculté des sciences de I'éducation (FSE) ;

e Mme France Picard, directrice du CRIEVAT, professeure, FSE ;

e M. Didier Paquelin, détenteur de la Chaire de leadership en enseignement sur la pédagogie
de I'enseignement supérieur, professeur, FSE ;

e Mme Louise Careau, directrice du Centre d’aide aux étudiants (CAE) ;

e M. Marco Bacon, directeur du Bureau de I'inclusion et de la réussite étudiante (BIRE), UQAM ;

e Mme Loretta Robinson, Naskapi Curriculum Coordinator, Jimmy Sandy Memorial School,
Kawawachikamach ;

e Mme Janet Mark, Conseillere stratégique a la réconciliation et a I'éducation autochtone,

UQAT.

8 2020 EDUCAUSE Horizon Report, Teaching and Learning Edition (Louisville, CO: EDUCAUSE 2020), 58p.
Repéré a https://library.educause.edu/-

/media/files/library/2020/3/2020 horizon report pdf.pdf?la=en&hash=08A92C17998E8113BCB15DCA7B
A1F467F303BA80, mars 2021. Désormais : EDUCAUSE TL 2020

92021 EDUCAUSE Horizon Report, Information Security Edition (Boulder, CO: EDUCAUSE 2021), 50p.
Repéré a https://library.educause.edu/-

/media/files/library/2021/2/2021 horizon report infosec.pdf?la=en&hash=6F5254070245E2F4234C3FD
E6AAIAAQ0ED7960FB, juin 2021. Désormais : EDUCAUSE SEC 2021.

102021 EDUCAUSE Horizon Report, Teaching and Learning Edition (Boulder, CO: EDUCAUSE 2021), 50p.
Repéré a https://library.educause.edu/-
/media/files/library/2021/4/2021hrteachinglearning.pdf?la=en&hash=C9DEC12398593F297CC634409DFF
4B8C5A60B36E, juin 2021. Désormais EDUCAUSE TL 2021.

1 World Economic Forum (2021). Technology Futures: Projecting the Possible, Navigating What’s Next.
(Genéve), 63p. Repéré a https://fr.weforum.org/reports/technology-futures-projecting-the-possible-
navigating-whats-next, avril 2021. Désormais Technology Futures, WEF 2021.
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Toute projection vers I'avenir comporte son lot d’incertitudes et I'atteinte d’'un consensus sur ce
qui se produira ou pourrait se produire dans un horizon donné a constitué un certain défi pour la
Commission. Si certaines prédictions peuvent se concevoir avec un bon degré de certitude,
d’autres comporteront une marge plus floue. L’éventail des possibilités est plus restreint et plus
précis dans un futur proche, mais il s’élargit au fur et a mesure que I'on s’éloigne dans le temps,
a I'image d’un faisceau lumineux!. La démarche proposée a consisté a identifier certains
éléments ou certaines pratiques amenées a croitre, a décroitre ou a se transformer, ainsi qu’a
déterminer si la pandémie a joué un quelconque réle dans ces tendances. La Commission a aussi
réfléchi, avec les personnes-ressources consultées ou lors de ses discussions en séances, aux
pratiques qui devraient étre changées (l'urgence), qui pourraient étre changées d’ici les 5
prochaines années (le pragmatisme) ou que |'on souhaiterait changer dans un horizon de 10 a 15
ans et que I'on doit préparer dés maintenant (le réve réalisable). Elle les a circonscrites aux
contextes de l'admissibilité et de I'admission, des programmes et de leurs débouchés, du
cheminement dans les études jusqu’a la diplomation et I'intégration au marché du travail, ainsi
que des pratiques et des modalités pédagogiques. Nous les comprendrons comme reflétant
« I'angle des études ». C'est ainsi que les questions d’intégration sociale et de mieux-étre, ou toute
préoccupation liée aux affaires étudiantes, pourront étre prises en considération sous cet angle.

2. LES MENACES, LES GRANDES TENDANCES ET LEURS REPERCUSSIONS EN MILIEU
UNIVERSITAIRE

Cette section survole d’abord les grandes tendances et les menaces a I’échelle mondiale qui ont
déja changé ou qui sont susceptibles d’apporter des changements dans les pratiques des
universités. La réflexion prospective sur I'avenir de la formation s’approfondira dans la section 3.

2.1 La pandémie de COVID-19 et la menace climatique

La pandémie de COVID-19 s’est imposée de maniére évidente dans notre réflexion. Elle a
constitué ce qu’il est convenu d’appeler un événement perturbateur de grande envergure, bien
que les pandémies en général étaient auparavant considérées comme une menace. Mais, avant
I'avénement de la COVID-19, cette menace était relativement abstraite pour la majorité des
personnes. Elle a obligé les universités a travers le monde a adapter leurs pratiques en formation,
en recherche de méme que dans leurs processus administratifs. Elle a aussi mis en lumiere
certaines dysfonctions sociales que I'on savait prévaloir, mais qui ont été exacerbées. L'essor du
numérique et de la connectivité a permis de maintenir autant que faire se peut un contact entre
les personnes et leur milieu (famille et amis, travail, éducation, loisir, culture) pour autant que cet
accés au numérique était possible, aggravant les inégalités. Les prévisions et les tendances
économiques ont été ébranlées et ce que l'on appelle «le politique » a vu son influence
s’accroitre, pour le meilleur ou pour le pire, selon les pays. Au fur et a mesure de I'évolution de la
situation sanitaire et de I'avancement des connaissances - issues particulierement du milieu
universitaire, il s’avére que nous devrons vivre avec la COVID-19 au cours des prochaines années.
Quelle influence aura-t-elle sur nos pratiques en matiere de formation ? Ces effets seront-ils
durables ou n’ont-ils été que ponctuels, aux temps forts de la pandémie ? Ces questions
apparaissent en filigrane tout au long de cet exercice prospectif.

2Technology Futures, WEF. p 10.



La menace climatique et son corollaire, la dégradation de I’environnement, constituent des enjeux
pour toute la planete, et en particulier pour les populations vulnérables. Dans un rapport publié
en ao(t 2021, le Groupe intergouvernemental d’experts sur I’évolution du climat (GIEC) a réitéré
I'urgence d’agir. Si la pandémie a ponctuellement ralenti la production de gaz a effets de serre,
I’Agence internationale de I'énergie prévoit que la demande en énergie dépassera en 2021 les
niveaux prépandémiques et avec elle, I'utilisation de combustibles fossiles!3. Les universités sont
directement interpellées pour élaborer des solutions visant a contrer cette menace, par la
formation, par la recherche et en adoptant des comportements responsables. L'impact pour
I’'Université ne se limitera pas aux formations spécialisées. Il est attendu que I'ensemble des
formations offertes puisse inclure un angle d’approche qui tiendra compte des conséquences
climatigues. De nouvelles formations, que ce soient des formations courtes ou menant a un grade,
des formations initiales ou tout au long de la vie, devraient voir le jour. Considérant le role clé que
joue larecherche universitaire, la formation a la recherche et les activités de recherche étudiantes
seront aussi mises a contribution. L'Université Laval a mis au centre de sa planification
stratégique 2017-2022 la nécessité de s’attaquer aux grands enjeux de société au moyen de la
formation et de la recherche interdisciplinaires. La nécessité de poursuivre dans cette voie
s’impose.

L'Université Laval a placé les Objectifs de développement durable de I'ONU (ODD) au cceur de ses
actions. Ces 17 ODD sont présentés a I'annexe 1. Au classement des universités d'impact de Times
Higher Education, elle apparait en 2021 au 70° rang sur 1117 universités de 94 pays!®. Elle se
démarque plus spécifiquement en ce qui a trait aux ODD qui portent respectivement sur les
mesures adoptées pour contrer les changements climatiques (ODD 13), I'acces a la santé durable
et le bien-étre a tout age (ODD 3), I'adoption de modes de consommation et de production
durables (ODD 12) et les moyens de mettre en ceuvre un partenariat mondial pour le
développement durable (ODD 17) °. Elle pourra désirer renforcer ses créneaux d’excellence ou
accentuer ses efforts pour en consolider de nouveaux. A titre d’exemple, la formation tout au long
de la vie est I'objet de I’'ODD 4, une des priorités de la planification stratégique actuelle, et que
I’on trouve par ailleurs au coeur des plans stratégiques de nombreuses universités canadiennes.
Les facultés sont aussi directement interpellées par certains ODD qui leur sont plus spécifiques.
L'atteinte des ODD nécessitera la mise en oeuvre d’initiatives multidisciplinaires et
multifacultaires. Par exemple, I’ODD 2 traite de la sécurité alimentaire et de I'agriculture durable,
théme d’un des Chantiers d’avenir de I'Université Laval® qui réunit plusieurs facultés.

131EA (2021), Global Energy Review 2021, IEA, Paris https://www.iea.org/reports/global-energy-review-
2021. Consulté en aodt 2021.

14 World University rankings (2021).
https://www.timeshighereducation.com/rankings/impact/2021/overall#!/page/0/length/25/name/Laval/
sort _by/rank/sort order/asc/cols/undefined. Consulté en ao(t 2021.

15 ’Université s’est distinguée dans le palmarés du Sierra Club, une organisation environnementale
américaine, notamment pour l'initiative Uni-C, Réseau international étudiant pour le climat, lancé a I'été
2021 (https://www.sierraclub.org/sierra/cool-schools-2021/top-20-coolest-schools-2021, repéré en
septembre 2021). Elle a aussi méritée un des prix SDG Leadership Awards en 2019 pour I'intégration et la
promotion des ODD (https://nouvelles.ulaval.ca/vie-universitaire/un-leadership-reconnu-au-canada-
81480b485337d9b8aa533287b785ffbc, repéré en septembre 2021).

16 hitps://www.ulaval.ca/etudes/chantiers-davenir/securite-alimentaire. Consulté en ao(it 2021.
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2.2 Les tendances sociales

Les concepts d’équité, de diversité et d’inclusion (EDI) s’implantent progressivement dans
différents milieux, y compris le milieu universitaire’. Universités Canada a diffusé ses Principes
d’excellence en matiére d’inclusion®. Un sondage réalisé auprés de membres d’Universités
Canada a révélé que si les universités placent toutes I'EDI en priorité dans leurs plans d’action,
certains obstacles viennent freiner le plein développement de sa mise en ceuvre : le manque de
ressources, le manque de diversité au sein de la haute direction, le manque de données sur les
obstacles qui se dressent devant I'EDI et I'information insuffisante sur les pratiques exemplaires
en matiére d’EDI*. Les trois organismes fédéraux de financement de la recherche ont également
préparé un plan d’action concerté pour I'EDI qui comporte des cibles précises en matiere d’acces
et de réussite pour I'obtention de subventions, de bourses et de prix®. Les sociétés savantes,
fédérations, et autres regroupements ont adopté des positions claires quant a la mise en ceuvre
et au développement de la culture d’EDI?’. Dans son rapport déposé a la ministre de
I’Enseignement supérieur, le scientifique en chef du Québec et son comité estiment que I'EDI peut
agir comme levier d’initiatives interordres et intersectorielles, et de la réussite des collaborations
et des synergies a I'intérieur de I'ordre universitaire. lls estiment que I'université québécoise doit
miser sur sa stratégie EDI comme moteur d’innovation ouverte et durable??. La culture de I'EDI
s'impose a I'ensemble du cheminement étudiant, de I'admission a l'intégration au marché du
travail, en passant par le contenu des cours et des programmes et les pratiques pédagogiques et
d’accompagnement. Elle soutient I'innovation dans une pédagogie inclusive.

Cheminant de fagon souvent convergente avec I'EDI, la question des inégalités s’étend a des
dimensions de pauvreté, de disparité entre les régions/pays ou de situation familiale, par

7 Les groupes visés comprennent les femmes, les peuples autochtones, les minorités visibles, les
minorités ethniques, les personnes en situation de handicap, les personnes LGBTQ2S+ et les personnes
immigrantes.

18 Universités Canada (2017) Principes d’excellence en matiére d’inclusion. Repéré a
https://www.univcan.ca/wp-content/uploads/2017/10/equite-diversite-inclusion-principes-universites-
canada-oct-2017.pdf, aolt 2021.

19 Equité, diversité et inclusion dans les universités canadiennes. Rapport sur le sondage national 2019.
Octobre 2019. Repéré a https://www.univcan.ca/wp-content/uploads/2019/11/equite-diversite-et-
inclusion-dans-les-universites-canadiennes-report-sur-le-sondage-national-de-2019-1.pdf, aoGt 2021.

20 plan d’action des trois organismes pour I'équité, la diversité et I'inclusion 2018-2025. Repéré a
https://www.nserc-crsng.gc.ca/ doc/EDI/EDI-ActionPlan-FR.pdf, ao(t 2021.

2L A titre d’exemple, la Fédération des sciences humaines a produit en mars 2021 un rapport et des
recommandations pour s’assurer que son congrés annuel offre un milieu exempt de discrimination, plus
équitable, diversifié et inclusif et de cheminer vers la décolonisation des disciplines Créer une étincelle
pour le changement : rapport final et recommandations par le Comité consultatif du Congrés sur I'équité,
la diversité, I'inclusion et la décolonisation (EDID). Repéré a
https://www.federationhss.ca/sites/default/files/2021-10/Igniting-Change-Final-Report-and-
Recommendations-fr.pdf, ao(it 2021.

22 Op.cit. L’Université du futur.
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exemple, sans nécessairement viser les personnes sous-représentées. Les inégalités limitent
I’acces aux soins, aux études ou a d’autres biens et services socialement valorisés. La pandémie a
contribué a accentuer les inégalités limitant I'accés a la formation universitaire ou mettant en
péril la réussite des études, notamment en raison de problémes d’utilisation d’outils numériques
(acces difficile en région éloignée, carences en littéracie numérique) ou d’un environnement sous-
optimal pour réaliser les travaux ou suivre les cours. L’admission au sein des programmes
constitue aussi une barriere pour une catégorie d’étudiantes et d’étudiants de milieux moins
favorisés, dont le parcours a souvent été semé d’embdches ou interrompu afin de répondre a des
besoins fondamentaux (les leurs ou ceux de leur famille ou de leur communauté).

En 2012, la Commission de vérité et réconciliation du Canada lancait un appel comportant
94 actions qui interpellent différentes composantes de la société, y compris les universités®.
Universités Canada a diffusé en 2015 ses Principes en matiere d’éducation des Autochtones qui
reconnaissent leurs besoins propres et leurs objectifs d’autonomie et d’autodétermination?*. Le
premier niveau d’engagement universitaire envers la vérité et la réconciliation auquel plusieurs
établissements se sont consacrés consiste a s’assurer d’un accés aux études universitaires et de
la réussite des études, s’inscrivant en cela dans la culture d’EDI et de lutte aux inégalités. Des
initiatives de plus en plus nombreuses visent maintenant a intégrer la culture et les savoirs
autochtones dans les curriculums de formation universitaire, a savoir I"autochtonisation de la
formation.

On considere maintenant que le bien-étre et la santé mentale sont indissociables de la santé
physique, que ce soit en milieu de travail, d’études ou dans les loisirs. En milieu universitaire, ils
sont I'objet d’une attention constante, en raison de nombreux rapports faisant état de la détresse
psychologique vécue par la population étudiante et le corps enseignant et ce, méme avant la
pandémie. L'enquéte « Sous ta facade » réalisée par I’'Union étudiante du Québec (UEQ) en 2018
révélait que 58 % des membres étudiants sondés présentaient un niveau élevé de détresse
psychologique, comparativement a 20 % dans la population en général®. Par ailleurs, au cours de
la derniére année, les associations étudiantes CADEUL et AELIES, ont respectivement présenté un
avis et réalisé un sondage sur la santé psychologique en contexte pandémique et d’enseignement

23 Commission de vérité et réconciliation du Canada : Appels a I'action (2012). Repéré a
https://ehprnh2mwo3.exactdn.com/wp-content/uploads/2021/04/4-Appels a |-Action French.pdf,
septembre 2021.

24 Universités Canada (2015) Principes d’Universités Canada en matiére d’éducation des Autochtones,
repéré a https://www.univcan.ca/wp-content/uploads/2015/11/principes-en-matiere-deducation-des-
autochtones-juin-2015.pdf, ao(t 2021.

25 Union étudiante du Québec (2019). Enquéte « Sous ta facade » : enquéte panquébécoise sur la santé
psychologique étudiante, Automne 2018. Repéré a https://unionetudiante.ca/wp-
content/uploads/2019/11/Rapport-UEQ-Sous-ta-facade-VFinale-FR.pdf, septembre 2021. Cette enquéte a
été menée auprées de 23,881 membres de la communauté étudiante universitaire provenant de 14
universités québécoises. L'échelle de mesure utilisée pour évaluer la fréquence des émotions négatives
associées a la détresse psychologique est dérivée de I'échelle de Kessler, une échelle utilisée dans les
enquétes populationnelles de I'Institut de la statistique du Québec (ISQ). Les résultats recueillis aupres de
la population étudiante ont été comparés aux plus récents résultats recueillis par I'ISQ aupres de la
population en général.
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a distance 2° %7, Sans surprise, alors que bien-étre et la santé mentale étaient déja préoccupants,
ils se sont détériorés chez une partie des répondants et répondantes selon les témoignages
recueillis. Des pistes d’intervention sous I'angle des études (structure du programme, charge de
travail, modes d’évaluation ou autres) permettraient de soulager et méme de prévenir la pression
liée a la performance ou a l'inquiétude face aux débouchés et a I'avenir. Prenant appui sur
différentes enquétes réalisées au Québec depuis 1990, dont I'enquéte « Sous ta fagade », le
ministere de I'Enseignement supérieur a diffusé en septembre 2021 son Plan d’action sur la santé
mentale étudiante en enseignement supérieur qui « vise a doter les réseaux de I’enseignement
supérieur de balises communes en matiére de santé mentale étudiante et a soutenir
I’élargissement et la diversification de I'offre de services de promotion, de prévention et de
soutien psychosocial dans les colléges et universités »%. Les établissements d’enseignement
supérieur devront élaborer ou consolider des actions de soutien a la santé mentale et une
enveloppe de 60 MS$ est prévue sur une période de 5 ans. Ce plan d’action vient appuyer le Plan
d’action pour la réussite en enseignement supérieur, lui aussi diffusé en septembre 2021, étant
entendu qu’une santé mentale positive constitue un élément clé de la réussite?.

Les changements démographiques observés a I’échelle canadienne et québécoise, notamment le
vieillissement de la population, se répercutent directement sur le milieu universitaire. Les
universités canadiennes et québécoises recrutent davantage a I'international afin de maintenir
leur offre de formation, eu égard a leurs orientations, qu’elles soient des universités compléetes
comme I'Université Laval, ou des universités spécialisées. L'avis déposé par la Commission en
janvier 2021 sur linternationalisation de la formation développe de maniére détaillée les
tendances observées en matiére de recrutement international®. La pandémie et la fermeture des
frontieres ont interrompu les efforts d’internationalisation des universités et du marché du travail
en limitant les migrations.

26 Confédération des associations d’étudiants et étudiantes de I'Université Laval (2020), Avis sur la santé
psychologique étudiante au premier cycle a I’'Université Laval. Repéré a https://www.cadeul.com/wp-
content/uploads/2020/07/CAE 20 03 13 Avis santé psy propre.pdf, septembre 2021.

27 Association des étudiantes et des étudiants de Laval inscrits aux études supérieures (2020) repéré a
https://www.aelies.ulaval.ca/articles/2020/resultats-sondage-sante-psychologique-et-formation-a-

distance/, aolt 2021.

28 Ministére de I'Enseignement supérieur (2021). Plan d’action sur la santé mentale étudiante en
enseignement supérieur 2021-2026. Repéré a https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-
contenu/adm/min/education/publications-adm/enseignement-superieur/PASME.pdf?1630593022,
septembre 2021.

29 Ministére de I'Enseignement supérieur (2021). Plan d’action pour la réussite en enseignement supérieur
2021-2026. Repéré a https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-
adm/enseignement-superieur/plan-action reussite-ens-sup.pdf?1630593013, septembre 2021.

30 Op. cit. Avis CEUL 2021, p. 17-28.
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2.3 Les tendances économiques

Les changements démographiques exercent aussi une grande pression sur le secteur
économique. La pénurie de main-d’ceuvre qui en découle, anticipée depuis de nombreuses
années par différents modeles, et les efforts accrus pour y remédier ont un effet direct sur I'offre
de formation. On observe également une internationalisation de la main-d’ceuvre et la demande
pour cette main-d’ceuvre est en croissance. La demande de formations courtes et accélérées
visant la qualification et la requalification des travailleuses et travailleurs se fait pressante. La
pandémie a fragilisé plusieurs secteurs de I'emploi et nombreuses sont les personnes qui ont
entrepris des formations leur permettant une réorientation de carriere. Il en découle un
accroissement de la demande de formation tout au long de la vie et une diversification des
cheminements étudiants qui seront de moins en moins linéaires. Les universités doivent relever
le défi de maintenir I'attrait des études menant a grade et qui s’échelonnent sur plusieurs années.
Par ailleurs, elles ne sont plus les seules a sanctionner les apprentissages. A titre d’exemple, en
début d’année 2020, les personnes a I'’emploi de Bell Canada ont été invitées a s’inscrire a Bell U,
'université virtuelle de Bell, afin de développer des qualifications en cybersécurité, en
développement de logiciel, en informatique décisionnelle et en intelligence artificielle, faisant ici
directement concurrence aux universités3!. Les universités devront faire cohabiter les formations
accélérées et courtes (p. ex. : les nanoprogrammes) et les programmes de grades.

La notion de compétences du futur est maintenant largement répandue en milieu universitaire
afin de préparer les étudiantes et étudiants a relever les grands défis sociaux. Dans I'avis qu’elle
déposait en 2017, la Commission proposait une série d’habiletés que devraient maitriser les
travailleurs de I'avenir, inspirée par I'Institute for the Future3. Plus récemment, le Forum
économique mondial, dans son rapport consacré a l'avenir de I'emploi, proposait les
10 compétences de 2025 qui concordent avec celles de I'lFTF3. Les Chantiers d’avenir de
I’'Université Laval, créés pour répondre a des défis complexes de la société et réalisés en
partenariat avec le milieu, visent particulierement le développement de ces compétences
d’avenir : la pensée complexe, la résolution de problémes de maniere créative, I'adaptabilité,
I'intelligence émotionnelle et sociale, la gestion et le traitement de I'information, la créativité, les
compétences relationnelles, le sens de [linitiative et autonomie, la communication et
I'engagement et la responsabilité sociale*. L'on assiste a un accroissement des relations
université-milieu dans la formation, ce qui favorise I'apprentissage par I'expérience. En

31 https://www.lesaffaires.com/dossier/special-grandes-entreprises/industrie-des-technologies-de-
linformation-creer-sa-propre-universite-pour-recruter/625118, consulté en aodt 2021.

32 Op. cit. Avis CEUL 2017, p. 10

33 World Economic Forum (2020). The Future of Jobs. Report 2020. Repéré a
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf. Septembre 2021. Ces 10 compétences
sont la pensée analytique et I'innovation ; I'apprentissage actif et les stratégies d’apprentissage ; la
résolution de problémes complexes ; la pensée et I'analyse critiques ; la créativité, I'originalité et
I'initiative ; le leadership et I'influence sociale ; I'utilisation, le suivi et le controle des technologies ; la
conception et la programmation technologique ; la résilience, la tolérance au stress et la flexibilité ; le
raisonnement, la résolution de probleme et I'idéation.

34 https://www.ulaval.ca/etudes/chantiers-davenir, consulté en septembre 2021.



https://www.lesaffaires.com/dossier/special-grandes-entreprises/industrie-des-technologies-de-linformation-creer-sa-propre-universite-pour-recruter/625118
https://www.lesaffaires.com/dossier/special-grandes-entreprises/industrie-des-technologies-de-linformation-creer-sa-propre-universite-pour-recruter/625118
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.ulaval.ca/etudes/chantiers-davenir

contrepartie, des mesures d’encadrement de ces relations doivent étre mises en ceuvre afin de
préserver I'autonomie des universités dans I'élaboration de leurs programmes de formation.

L'impact financier de la pandémie sur les personnes, les institutions et les pays est majeur.
L'activité économique a tourné au ralenti pendant plusieurs mois en raison de la fermeture de
nombreux secteurs clés, fermeture que l'on souhaitait temporaire, mais qui s’est avérée
permanente dans certains cas. Les gouvernements ont dd investir massivement pour traverser la
crise, soutenir les personnes et les entreprises, et I’'on commence tout juste a entrevoir un retour
a une situation moins perturbée (faute d’étre normale). En contrepartie, le commerce
électronique et les entreprises liées au numérique ou agiles ont connu une croissance appréciable.
Les universités ont investi temps et argent vers I'enseignement a distance et les mesures qui s’y
greffent (formation et soutien des enseignants et enseignantes, soutien a la réussite étudiante,
soutien psychosocial de 'ensemble de la communauté), sans compter les actions liées a la mise
en place des mesures sanitaires et du télétravail. L’équilibre budgétaire fragile des universités a
été menacé et il demeurera sous pression dans les années a venir. La formation de personnel
hautement qualifié (PHQ) est de plus en plus colteuse si I'on veut offrir une expérience étudiante
enrichissante. Les universités feront des choix stratégiques pour assurer de maintenir une
formation de qualité a la hauteur des attentes de la population étudiante et de la société, dans
les limites du cadre budgétaire qui leur est imposé. Dans ce contexte, I'apport de partenaires
externes est de plus en plus fréquemment sollicité, pour appuyer financierement tant les missions
de recherche que d’enseignement. Encore ici, un encadrement serré de ces ententes financieres
assure de préserver I'autonomie et la liberté universitaire.

2.4 Les tendances politiques

Dans son avis de 2021%°, la Commission présentait quatre scénarios proposés par I'OCDE
susceptibles d’influencer I'internationalisation en enseignement supérieur, mais qui selon nous
peuvent se transposer au soutien général des gouvernements aux universités : le réseautage
ouvert, qui valorise la collaboration internationale, le service aux communautés locales, qui invite
les universités a répondre d’abord aux besoins locaux, la nouvelle gestion publique, motivée par
les pressions budgétaires accrues qui imposent I'application d’outils de gestion comprenant des
incitatifs financiers, et I'enseignement supérieur inc., qui favorise le financement privé3. En
2021, EDUCAUSE identifiait a titre de tendance politique mondiale la montée de certaines formes
de nationalisme qui conduisent vers un repli sur soi, un retrait des ententes internationales et une
immigration restreinte ou ciblée® . Ce constat est partagé par d’autres observateurs du milieu de
I’enseignement supérieur 8. Dans ces pays, les universités ouvertes sur I'international feront face

35 Op.cit. Avis CEUL 2021, p. 90-91.

36 van der Wende, M. (2007). Internationalization of Higher Education in the OECD Countries: Challenges
and Opportunities for the Coming Decade, Journal of Studies in International Education, 11; 274-289.

37 Op. cit. EDUCAUSE TL 2021, p. 11.
38 pensons notamment au Brexit, aux années Trump, a la recrudescence du nationalisme de droite au

Brésil, en Inde ou dans certains pays d’Europe, particulierement en Europe de I'Est. Pour approfondir la
réflexion : Douglass, J. A. (2021). Neo-nationalism and Universities. Populists, Autocrats, and the Future of
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a des défis pour maintenir les collaborations, les échanges d’idées et de personnes, y compris la
mobilité étudiante sous toutes ses formes.

L'influence du politique sur les universités est une réalité que I'on observe partout dans le
monde, y compris au Canada. Elle suscite l'inquiétude en milieu universitaire qui craint
I'alourdissement des processus réglementaires ou administratifs, la multiplicité des redditions de
compte et I'affaiblissement de 'autonomie des universités. Par exemple, I'on constate le désir des
gouvernements d’arrimer la formation universitaire aux besoins du marché du travail et de viser
le développement de compétences recherchées dans ces milieux® #°. Les politiques visant a
rendre conditionnel le financement universitaire a la performance en matiére de taux de
diplomation ou de rentabilité sont en hausse **. Au Québec, le gouvernement a récemment
exprimé son désir d’encourager les formations professionnalisantes, les formations courtes et les
formations ciblant des secteurs précis tels que la finance ou les technologies. Les universités sont
également encouragées a favoriser I'internationalisation vers des partenaires de la francophonie.
Le financement associé aux plans d’action pour la réussite en enseignement supérieur et pour la
santé mentale étudiante implique que les universités s’arriment aux cibles fixées par le MES en
lui rendant compte périodiquement de leurs actions. Les visées des gouvernements d’assurer le
maillage entre la formation supérieure et I'emploi, de favoriser les partenariats dans la
francophonie ou de porter son attention sur la réussite étudiante ne sont pas a dénoncer.
Toutefois, elles pourraient laisser croire que les universités ne forment pas déja une main d’ceuvre
qualifiée ou gu’elles doivent étre guidées dans leurs stratégies de soutien a la réussite et au bien-
étre étudiant. Dans un tel contexte, les établissements d’enseignement supérieur demeurent
vigilants afin d’éviter une baisse de financement de la recherche fondamentale (y compris la
formation a la recherche) ou une dévalorisation de la formation dans les humanités, les arts et les
lettres.

Les programmes de formation menant a I'exercice d’une profession réglementée par le Code des
professions et régie par des lois sont soumis a une influence particuliere du politique et des ordres
professionnels. Les universités doivent faire entendre leurs préoccupations quant a I’érosion de

Y

Higher Education. John Hopkins University Press, Baltimore. Repéré a
https://muse.jhu.edu/book/85165/pdf, septembre 2021.

39 titre d’exemple, en Norvege, le gouvernement a déposé devant le parlement un livre blanc dans lequel
il s’engage notamment a investir dans une formation mieux connectée a I'employabilité.
https://www.universityworldnews.com/post.php?story=20210417120419914. Repéré en septembre
2021.

40 | e plan Alberta 2030 présente une vision de I'enseighement supérieur qui met l'accent sur la recherche
commerciale et I'acquisition de compétences professionnelles par les étudiants.
https://open.alberta.ca/publications/alberta-2030-building-skills-for-jobs-10-year-strategy-post-
secondary-education. Repéré en septembre 2021.

41 |’Ontario a renouvelé son entente avec les universités et colléges financés par les fonds publics, qui est
désormais axée sur le rendement et particulierement, les résultats scolaires et économiques.
https://www.ontario.ca/fr/page/tous-ententes-de-mandat-strategiques-des-colleges-et-universites.
Repéré en septembre 2021.
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leur autonomie en matiere de contenu des programmes, de compétences a développer, de durée
de la formation et d’évaluation de leur qualité et de leur pertinence®?.

Les consultations réalisées par les FRQ ont mis en lumiére l'importance que revét la
reconnaissance de l'institution universitaire, de la liberté académique ainsi que le respect de son
autonomie, en contrepartie de son imputabilité*®. Par ailleurs, le gouvernement québécois s’est
engagé a protéger cette liberté d’enseignement au moyen d’'un énoncé en matiere de liberté
« académique » ou d’une loi encadrant cette liberté. En revanche, en Ontario, les universités
ontariennes ont plutot d( établir leurs propres politiques en matiére de liberté d’expression, pour
des raisons extra-universitaires, a défaut de quoi elles auraient a subir des compressions
budgétaires.

A I’échelle mondiale, les gouvernements ont édicté des mesures contraignantes a divers degrés
durant la pandémie, et les citoyens et citoyennes s’y sont généralement pliés pour circonscrire la
propagation du virus. Ces gouvernements ont fait fréquemment appel a I'expertise avancée du
PHQ formé dans les universités pour fonder une bonne partie de leurs décisions et I'expliquer a
la population. Les milieux de la recherche et de la communication scientifique ont ainsi été
projetés sous les feux de la rampe, permettant a la population d’étre exposée a de nouvelles
connaissances et de se familiariser avec un nouveau vocabulaire. En général, la confiance envers
la science s’est accrue en raison de ces efforts de communication, mais on a pu observer en
paralléle une polarisation des points de vue, principalement exprimée sur les réseaux sociaux. Il
semble toutefois que la confiance envers les universitaires s’est généralement consolidée, mais la
lutte a la désinformation demeurera un défi qui interpellera le milieu universitaire, en
communication, en formation et en recherche.

2.5 Les tendances technologiques

Il est difficile de circonscrire les tendances technologiques tant sont nombreuses les innovations
en matiere d’outils et de pratiques susceptibles d’influencer le milieu universitaire. L'intelligence
artificielle (lA) s’intégre maintenant a une diversité de pratiques en enseignement et
d’apprentissage. Selon un sondage réalisé par EDUCAUSE en 2021 sur l'utilisation de I'lA dans les

42 Le Bureau de la coopération interuniversitaire réagissait d’ailleurs au PL 98 en écrivant dans son
mémoire : « Au cours des derniéres années, nous avons observé des tentatives répétées d’empietement
des ordres professionnels dans les programmes et les responsabilités universitaires. En effet, certains
ordres professionnels souhaitent déterminer le niveau de scolarité exigé pour exercer une profession,
tandis que d’autres souhaitent déterminer les approches pédagogiques ou le contenu des cours. En outre,
certains ordres ménent a des agréments des programmes universitaires, en examinant la structure et le
contenu de ces programmes. Ces interventions constituent des ingérences dans la mission universitaire,
notamment en matiere de gestion de programmes et d’admission des étudiants. De plus, il est utile de
rappeler que la compétence en matiére de formation et de développement des connaissances releve des
universités ». https://www.bci-gc.ca/wp-content/uploads/2017/03/BCI _Memoire PL98-18aout2016-
vfinale.pdf, repéré en octobre 2021.

43 Rapport des journées de délibération sur L’université du futur, p. 22-23.
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pratiques éducatives?, elle est particuliérement utilisée pour détecter le plagiat et dans les
applications de controle d’accés. L'utilisation des robots conversationnels (chatbots) et des
assistants numeériques est en croissance, surtout dans les contextes d’admission, de soutien a la
réussite et de placement. L'IA permet aussi de suivre les comportements en ligne afin de détecter
et d’accompagner les personnes a risque d’échec.

L'IA se trouve a la base du développement de I’analytique d’apprentissage, dont I'apprentissage
adaptatif intelligent, un environnement numérique d’apprentissage qui utilise des algorithmes
qui font des inférences a partir des actions de I'apprenant ou de I'apprenante. Il « construit un
modele des objectifs, des préférences et des connaissances de I'apprenant et Iutilise tout au long
de son interaction avec I’environnement afin d’offrir des rétroactions personnalisées ou d’adapter
les contenus et I'interface a ses besoins d’apprentissage »*. Toujours selon le sondage réalisé par
EDUCAUSE, les embdches principales a l'utilisation de I'lA en milieu universitaire sont: la
gouvernance immature, les biais algorithmiques, la gestion inefficace des données, les
considérations éthiques, le manque d’expertise et les co(ts.

Avant la pandémie, I'utilisation du numérique se concevait généralement comme un moyen de
dispenser un enseignement a distance qui connaissait une croissance certaine, et que 'on
opposait volontiers a I'enseignement « présentiel ». On connait la suite. A partir de mars 2020,
I’ensemble du monde universitaire a été exposé a la formation a distance et au télétravail®®. Selon
deux enquétes réalisées par EDUCAUSE et le Higher Education Strategy Associates, alors que pres
de 70 % des étudiantes et étudiants préféraient un enseignement exclusivement en présentiel
avant la pandémie, 20 % continuaient de favoriser ce mode de prestation a I’heure actuelle,
préférant a plus de 60 % la prestation en mode hybride®. Il est attendu que cette prestation
hybride ou I'enseignement a distance (synchrone ou asynchrone) et en présence cohabitent ira
en croissance. L'enseignement comodal devrait également prendre davantage de place, au fur et
a mesure de la disponibilité d’environnements physiques d’apprentissage appropriés et de
soutien pédagogique spécialisé. Au-dela de la formation a distance, le numérique s’intégre dans
différentes strates de la mission universitaire. De I'angle des études, l'université forme des
spécialistes aptes a concevoir et a améliorer des outils numériques, technopédagogiques ou

44 https://er.educause.edu/articles/2021/6/educause-quickpoll-results-artificial-intelligence-use-in-higher-
education?utm source=Selligent&utm medium=email&utm campaign=er content alert newsletter&ut
m_content=06-16-

21&utm term= &m i=woFOL8Ad4u3sxiF30N1%2BRNU9S4fhpBd2zfaHs8gXnCq%2Bt1JpRIQUSIfsiOdztYcj
wIiSIvvfI550BuTp3Y64NpdVS4 %2BQrSwwww&M BT=48786415417. Consulté en aolt 2021.

4 Brisilovsky, P. et Peylo, C. (2003). Adaptative and intelligent web-based educational systems. International
Journal of Artificial Intelligence in Education, 13, 159-172. Cité dans Psyché, V et Ruer, P. (2019)
L'apprentissage adaptatif intelligent. Le Tableau, 8 no.4 . Repéré a https://pedagogie.uquebec.ca/le-
tableau/lapprentissage-adaptatif-intelligent, aoGt 2021.

46 Selon les données obtenues du Service de soutien a I'enseignement (SSE), 30% des cours étaient suivis a
distance, alors qu’en septembre 2020, on comptait 70% des cours, ceux offerts en présentiel a ce moment-
la étant liés a des activités d’apprentissage particulieres (laboratoire, atelier ou cours d’instrument).

47 Données obtenues du SSE et tirées de : EDUCAUSE 2020 Student Technology Report : Supporting the
Whole Student, et HESA's survey of postsecondary student responses to learning during Covid-19.
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autres ; elle permet aussi un rehaussement des compétences dans une perspective de formation
tout au long de la vie, au moyen de formations courtes et ciblées (p. ex. : les nanoprogrammes de
I’Académie de transformation numérique — ATN a I'Université Laval). Elle forme en outre des
personnes aptes a réfléchir de maniére critique a la présence du numérique et de I'lA dans leur
pratique professionnelle et dans leur vie citoyenne.

Les ressources éducatives libres (REL) sont constituées de matériel pédagogique ou de recherche
appartenant au domaine public ou publié avec une licence de propriété intellectuelle permettant
leur réutilisation, leur adaptation et leur redistribution, en libre acces. Elles soutiennent I'acces
universel & une éducation de qualité, au développement social et a I’économique durable*®, Elles
ont donc été congues pour répondre a des impératifs d’EDI et de pédagogie universelle. Bien que
ces ressources soient citées a titre de grandes tendances technologiques par EDUCAUSE dans ses
rapports de 2020 et 2021, leur déploiement au Québec est plus récent. Le projet de
« fabriqueREL » émane de I'Université de Sherbrooke, de I’Université de Montréal et de
I'Université Laval, a la suite d’'un mandat confié par le ministere de I'Education et de
I’Enseignement supérieur en 2019, afin de concevoir un « matériel éducatif qui s’appuie sur les
principes d’enrichissement en continu du matériel servant a I'enseignement et a I'apprentissage,
de la mutualisation des expertises [..] d’accessibilité aux études grace a une économie
considérable du matériel pédagogique et de la démocratisation des savoirs et de I’éducation »*.
En date du 24 septembre 2021, 128 REL étaient disponibles et les contenus avaient été
téléchargés plus de 9500 fois. Ailleurs au Canada, eCampus et BCcampus jouent un role de
promotion et de soutien au développement des REL®®. Les REL soulévent par ailleurs certains
enjeux quant a la reconnaissance de telles contributions : comment sont-elles valorisées a titre
de contribution au savoir, quelles sont les métriques et les moyens permettant de comptabiliser
leur citation et leur réutilisation. On se préoccupe également des risques que le matériel soit
réutilisé et adapté en détournant les idées de départ et leur interprétation. Les bibliotheques
universitaires jouent un réle conseil important en ce qui concerne la promotion des REL®L.

La réalité étendue, qui comprend la réalité virtuelle, la réalité augmentée, la réalité mixte et
I’haptique, a fait son apparition en enseignement supérieur. L'utilisation d’un casque de réalité
virtuelle et de capteurs haptiques en formation ne tient plus de I'utopie ou d’un futur lointain. La
réalité étendue rend possible la visite d’un chantier archéologique ou d’un milieu naturel en
région éloignée autrement inaccessibles pour la majorité des étudiantes et étudiants. Elle vient
en appui a la formation en anatomie ou en biochimie (visualisation 3D immersive). Les avatars

48 UNESCO (2015) Lignes directrices pour I'élaboration des politiques sur les ressources éducatives libres.
Repéré a https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373887/PDF/373887fre.pdf.multi. Repéré en

septembre 2021.

4 https://fabriquerel.org. Repéré en septembre 2021.

%0 https://www.ecampusontario.ca/fr/open-education-resources-oer-news/. https://bccampus.ca, Repéré
en septembre 2021.

51 https://www.carl-abrc.ca/fr/nouvelles/place-aux-rel/. Repéré en septembre 2021.
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sont utilisés pour reproduire des situations cliniques en psychologie, par exemple®2. La réalité
étendue ouvre aux personnes en situation de handicap I'acces a des terrains d’études dont elles
étaient exclues en raison de barriéres physiques. On développe maintenant le métavers, un
monde virtuel qui permet a une communauté de partager des expériences numériques en 3D. La
technologie existe, mais les colts encore prohibitifs en freinent I'utilisation universelle. Son
implantation en milieu universitaire exige aussi la maitrise de compétences techniques et
technopédagogiques avancées, et un nécessaire regard critique face a son utilisation.

3. LES DEFIS EN FORMATION UNIVERSITAIRE

La formation a I'Université Laval se déroule dans un contexte ou la population étudiante et ses
besoins se diversifient de plus en plus, ol le numérique est un soutien incontournable de
I’enseignement et de I'apprentissage, et ou les ressources humaines et financiéres en appui a la
mission universitaire sont limitées. Les prochaines années seront consacrées a la reprise post-
pandémique de nos activités. Dans quelle mesure nos pratiques seront-elles transformées au
regard de I'analyse critique de I'expérience vécue au cours des derniers mois ? Quelles valeurs
dicteront les voies qui seront choisies ?

3.1 Equité, diversité et inclusion : besoins de la population étudiante

La croissance de la diversité de la population étudiante est un fait observé au quotidien dans nos
campus. Il est reconnu comme tendance lourde du milieu universitaire tant par les FRQ dans leur
analyse récente que par le CSE dans son avis de 2019 ou le MES, dans ses plans d’action sur la
réussite scolaire et sur le bien-étre et la santé mentale.

Dans son avis de 2017, la Commission avait plus particulierement ciblé les apprenants et
apprenantes a vie, les populations étudiantes émergentes et les étudiantes et étudiants
internationaux. Elle recommandait de mieux intégrer les différentes populations étudiantes aux
dispositifs d’admission et de formation. Les recommandations que la Commission formulait sont
présentées a l'annexe 2. Ses recommandations visaient le recrutement, |'admission, la
reconnaissance des acquis et 'approche pédagogique inclusive® (ou universelle). La Commission
fait toujours siennes ces recommandations, mais apportera quelques précisions ou des avenues
nouvelles au cours du présent avis.

3.1.1 FEtudiantes et étudiants internationaux

Dans son avis le plus récent qui traitait de I'internationalisation de la formation, la Commission a
brossé un portrait de l'internationalité de I'Université et formulé des recommandations dont
plusieurs touchaient particulierement les étudiantes et étudiants internationaux : recrutement et
soutien financier, compétences langagiéres, compétences numériques et formation tout au long

52 https://www.enseigner.ulaval.ca/prix-en-enseignement/prix-d-excellence-en-enseignement/isabelle-
fortin-dufourfonction-et-unite. Consulté en septembre 2021.
3 Op. cit. Avis CEUL 2017, p. 17-19 et 36-38
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de la vie. La Commission invite les lecteurs et lectrices a considérer les recommandations a titre
de contribution au présent avis>*.

La pandémie a ralenti la mise en ceuvre de certaines mesures visant l'internationalisation, mais
on assiste maintenant au retour progressif des étudiantes et étudiants internationaux sur le
campus. Outre ce ralentissement de l'internationalisation en général, d’autres impacts peuvent
se faire sentir sur un horizon de 1 a 5 ans et I'Université devra étre attentive a ces répercussions.
A titre d’exemple, certains pays faisant partie de notre bassin de recrutement ont traversé la
pandémie avec beaucoup de difficulté, ce qui pourrait se répercuter sur notre stratégie de
recrutement. Il est possible que la qualité de la formation ait été affectée et que la transition
numérique obligatoire n’ait pas été vécue favorablement. Il pourra étre alors nécessaire
d’examiner certaines exigences d’admission afin de ne pas voir décroitre le recrutement
international et planifier un soutien particulier a la réussite (y compris en matiére de bien-étre et
de santé psychologique) sur un horizon de 5 ans et méme au-dela.

3.1.2  Premiers Peuples

La Commission a désiré approfondir la réalité de la population étudiante issue des Premiers
Peuples en milieu universitaire, car, jusqu’a présent, aucun de ses avis n’avait spécifiquement
considéré les étudiantes et étudiants autochtones dans leur diversité, leurs valeurs, leur culture
et leurs besoins en matiere de formation afin d’assurer leur réussite. Réciproquement, la
nécessité d’intégrer des activités de formation qui permettraient d’exposer I'ensemble de la
communauté étudiante, voire I'ensemble de la communauté universitaire, a I’histoire, a la culture,
aux enjeux contemporains et aux valeurs autochtones n’a jamais été examinée par la
Commission®®. Par conséquent, cette section est davantage élaborée comparativement aux
autres parties de I'avis.

Les communautés autochtones ne sont pas représentées au sein de la Commission des études.
Afin de pallier cette absence, nous nous sommes assurés de la participation de membres de ces
communautés qui ceuvrent en milieu universitaire et dont I'engagement est reconnu. La
Commission a été accompagnée tout au long de sa réflexion par Mme Michele Audette, adjointe
au vice-recteur aux études et aux affaires étudiantes, conseillére principale a la réconciliation et
a I’éducation autochtone et sénatrice indépendante. Elle a pu également bénéficier des propos
de Mmes Loretta Robinson, coordonnatrice de I'enseignement Naskapi a Kawawachikamach, et
Janet Mark, conseillére stratégique a la réconciliation et a I'’éducation autochtone de I'UQAT, ainsi
que de ceux de M. Marco Bacon, directeur du Bureau de I'inclusion et de la réussite étudiante de
I"'UQAM. Nous les remercions sincerement de leur précieuse collaboration a notre réflexion. La

54 Op. cit. Avis CEUL 2021. Pour les recommandations, p 135-139

5 Des recommandations ont été formulées par la CADEUL dans un avis diffusé a I"automne 2020. Elles
invitent a la réflexion sur I'intégration et la valorisation des étudiantes et étudiants autochtones, la réussite
de leurs études, la connaissance de leur culture et de leur histoire et I'intégration de contenus pédagogiques
sur les enjeux autochtones dans les cours. https://www.cadeul.com/wp-
content/uploads/2020/12/avis concernant les etudiantes et etudiants autochtones a | Universite La
val.pdf, octobre 2021.
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Commission a aussi tiré profit de la tenue du 6° Forum national sur la réconciliation 2021, dont le
théme était: « S’engager dans les pas des étudiants des Premiers Peuples », organisé par
I’'Université Laval et le réseau des Universités du Québec en octobre 2021. Les témoignages
apportés par les participantes et participants du forum, dont ceux des 11 ambassadeurs et
ambassadrices, ont grandement enrichi notre réflexion.

Parmi les 94 appels a I'action de la Commission de vérité et réconciliation (CVR), certains
interpellent directement le milieu de I'enseignement supérieur®®. D’autres appels a I'action qui
convergent avec ceux de la CVR ont aussi été formulés par I'Enquéte sur les femmes et les filles
autochtones disparues et assassinées (ENFFADA, notamment dans le rapport particulier Képek-
Québec)®’ 8 ainsi que par la Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et
certains services publics - Commission Viens (CERP)*. Ces appels ont trouvé écho dans les
universités qui se sont engagées dans des processus d’autochtonisation de la formation.

L'autochtonisation se définit, selon le CAPRES par « des efforts conscients mis en ceuvre pour
intégrer les peuples autochtones, leurs philosophies, leurs connaissances et leurs cultures dans
les plans stratégiques, les réles de gouvernance, I'élaboration et I'examen des programmes
d’études, la recherche et le perfectionnement professionnel » . Selon Gaudry et Lorenz, elle
comporte d’abord l'inclusion, qui consiste a accroitre le nombre d’Autochtones sur les campus,

%6 |es Appels a I'action de la Commission de vérité et réconciliation visent a atténuer les séquelles laissées
par les pensionnats et a promouvoir la réconciliation. lls ciblent entre autres la protection de I'enfance,
I’éducation, la langue et la culture, la santé et la justice. On appelle en outre a la formation de sensibilisation
a lintention des fonctionnaires et des professionnels, a I’éducation pour la réconciliation et aux
programmes pour les jeunes. D’autres appels visent la découverte de la vérité et le devoir de mémoire.

57 Enquéte nationale sur les femmes et les filles autochtones disparues et assassinées (ENFFADA) (2019).
Réclamer notre pouvoir et notre place. Un rapport complémentaire. Képec-Québec. Québec, ENFFADA.
Repéré a https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-
complémentaire Québec.pdf, en octobre 2021.

58 Appel 9 « Nous demandons au ministére de I'Education et de I’Enseignement supérieur ainsi qu’a toutes
les institutions québécoises d’enseignement d’intégrer au curriculum scolaire obligatoire une formation
élaborée en collaboration avec des organisations autochtones, relative aux réalités socioculturelles,
historiques et contemporaines des Autochtones (ENFFADA, 2019, p. 161).

% Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services publics (CERP) (2019).
Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains services publics: écoute,
réconciliation et progres. Rapport final. Val-d’'Or, CERP. Repéré a
https://www.cerp.gouv.gc.ca/fileadmin/Fichiers clients/Rapport/Rapport final.pdf, octobre 2021. La
CERP invite notamment « d’inclure, en collaboration avec les autorités autochtones, un volet sur les
Premiéres Nations et les Inuit du Québec dans les parcours de formations collégiales et universitaires
menant a une pratique professionnelle (médecin, travailleur social, avocat, journaliste, ingénieur ou
gestionnaire forestier ou autre) » Appel no 23.

80 Consortium d’animation sur la persévérance et la réussite en enseignement supérieur (2018).
Autochtonisation de I’enseignement supérieur, 20 février 2018. Repéré a
https://www.capres.ca/caracteristiques-socioculturelles-de-letudiant/etudiant-autochtone/publication-
autochtonisation-de-lenseignement-superieur/, octobre 2021.
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tant du c6té des étudiantes et étudiants qu’au sein du corps enseignant et professoral et du
personnel. S’ensuit la réconciliation autochtone, qui implique I'établissement d’'un nouveau
consensus sur différentes questions, comme ce qui constitue le « savoir » et comment les savoirs
autochtones et allochtones se réconcilient. Finalement, se trouve la décolonisation autochtone
qui appelle a une refonte totale de l'université pour réorienter fondamentalement la production
de savoirs vers un systeme fondé sur des relations de pouvoir différentes entre les peuples
autochtones et les Canadiens et Canadiennes !. La Commission, inspirée par les témoignages et
les observations des personnes-ressources a examiné les développements possibles et les défis
en gardant a I'esprit ces trois principes.

Ou en sommes-nous ? En action avec les Premiers Peuples.

Des actions concretes ont été prises par I'Université afin de s’engager sur la voie de la
réconciliation. Parmi ses initiatives les plus récentes, citons son plan d’action intitulé « En action
avec les Premiers Peuples », lancé a 'automne 2020%, et dédié 3 Mme Joyce Echaquan. Sous
I'angle des études, il s’engage a favoriser I'admission des personnes autochtones et a répondre
aux besoins de formation pour les Autochtones, sur les peuples autochtones et en collaboration
avec les communautés autochtones. Il propose d’offrir des sessions de sensibilisation culturelle
visant I'ensemble de la communauté universitaire, animées par les étudiantes et étudiants
membres du cercle des Premiers Peuples. Le cours HST-2490 Les Premiers peuples au Canada de
1867 a aujourd'hui : traces et histoire est maintenant offert depuis I'automne 2021 tout comme
le cours Initiation a I'Inuktitut (INU-1010), depuis 2019.

L’Université s’est engagée dans son plan d’action « a arrimer [la recherche] avec les communautés
dans une approche de réconciliation, de partenariat et de coconstruction ». Elle s’appuie sur les
lignes directrices pour la recherche de I'Institut nordique du Québec (INQ) qui met a contribution
les savoirs et la culture des nations autochtones®. L'INQ, par son comité sur la formation, appuie
également les universités dans leurs initiatives de formation de la population étudiante et des
futurs intervenants et intervenantes sur le territoire du Québec nordique et de I'Arctique
canadien. L'Institut développe une formation continue non créditée (MOOC, séminaires, écoles
d’été ou d’hiver®, entre autres) visant le transfert des connaissances vers la population
académique, professionnelle et générale et encourage I'engagement des membres des

61 Gaudry, Adam et Lorenz, Danielle E. (2018) Indigenization as inclusion, reconciliation, and decolonization:
navigating the different visions for indigenizing the Canadian Academy. ALTER NATIVE, vol 14 (3) 218-227.
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1177180118785382. Consulté en octobre 2021.

62 https://www.ulaval.ca/sites/default/files/notre-universite/direction-gouvernance/bsg/documents-

officiels/directives-procedures/plan-action-premiers-peuples.pdf. Consulté en septembre 2021.

63https://www.inqg.ulaval.ca/sites/default/files/2020-02/lignes directrices recherche fr.pdf. Consulté en
octobre 2021.

64 https://www.ing.ulaval.ca/index.php/fr/formation/formations-ing. Consulté en octobre 2021.
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communautés autochtones au sein de toutes les formations et tout au long du cheminement des
étudiantes et étudiants®.

L’autochtonisation par I'inclusion signifie que I’'Université offre un environnement d’étude et un
milieu de vie ou les étudiantes et étudiants autochtones se reconnaissent et ou ils pourront
s’épanouir. Afin d’y parvenir, la diversité et les particularités des parcours de vie et d’études
doivent étre bien comprises et prises en compte par le milieu universitaire, pour ne pas faire
obstacle a la réussite. Dans un récent rapport de recherche, le Regroupement des centres d’amitié
autochtones du Québec a identifié quelques facteurs qui influencent la persévérance et la réussite
des Autochtones aux études post-secondaires : la transition au milieu urbain, I’adaptation a la ville
et aux études postsecondaires ; le choc culturel et I'isolement ; le soutien financier ; les défis
personnels (parentalité) ; le contexte d’étudiants et d’étudiantes de premiere génération ; le
mangque de soutien familial ; 'absence de modéles et le manque de perspectives d’avenir quant
aux choix de carriere et de programmes d’études. Le rapport identifie également les obstacles
institutionnels qui se dressent : la barriere linguistique ; le fonctionnement des établissements ;
les modalités d’inscription (auto-identification et peur de la stigmatisation) ; le rythme imposé et
la charge de travail ; la cote de rendement collégial (cote R) ; les contrats de réussite ; la réalité
des programmes contingentés . Les personnes rencontrées par la Commission et les
témoignages apportés au Forum précisent que les modes d’apprentissage magistraux qui laissent
peu de place a I'observation et a I'expérience, de méme que le recours prédominant a I'écrit plut6t
que l'oral constituent des obstacles de taille qui sont peu pris en compte dans le milieu
universitaire. Il en va de méme quant au role clé qu’exercent les ainées et ainés dans la
transmission des savoirs, qui est un élément central dans I'apprentissage, mais également pour le
ressourcement et le bien-étre des étudiantes et étudiants. On y ajoute I'importance des liens
sociaux et familiaux qui font partie intégrante de la personne, des liens au territoire qui sont a la
base de nombreux apprentissages autochtones, et le caractére spécifique de la langue qui
constitue davantage qu’un véhicule d’information. Tous ces constats permettent de mesurer
I'importance d’une présence autochtone accrue et visible au sein des institutions
d’enseignement.

Les étudiantes et étudiants souhaitent se reconnaitre dans leur milieu d’études et leur
programme, mais désirent également trouver des endroits pour se retrouver, se ressourcer et
initier des partages avec I'ensemble de la communauté. La vision qui se dégage des échanges en
est une de coopération et d’enrichissement mutuel sur les plans historiques, culturels, celui des
savoirs, de I’éducation et de la recherche, d’une valorisation des réalisations de toute nature qui
sont le fait des membres des Premiers Peuples ainsi que des actions qui ont pris naissance sous
leur impulsion. Il est souhaité que le vivre-ensemble devienne une caractéristique affirmée de
I’'Université Laval et que I'ensemble du milieu universitaire fasse mieux connaissance avec les
Premiers Peuples.

65 https://www.ing.ulaval.ca/fr/a-propos/comites-de-travail/comite-sur-la-formation. Consulté en octobre
2021.

6 Regroupement des centres d’amitié autochtone (2020). Favoriser la persévérance et la réussite éducative
des étudiants autochtones au postsecondaire, Rapport de recherche, février 2020, 38pp. Repéré a
https://www.rcaaq.info/wp-content/uploads/2020/02/RCAAQ 2020 Favoriser-la-persévérance-et-la-
réussite-éducative-des-étudiants-autochtones-au-postsecondaire-FR.pdf, octobre 2021.
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L'Université créera le Cercle des Premiers Peuples qui proposera une panoplie de services qui
comprennent la reconnaissance culturelle, I'intégration a la ville de Québec, a I'aide aux devoirs,
le soutien psychologique, la recherche de bourses de méme que le soutien administratif. Il s’agit
d’une étape essentielle et la Commission encourage la mise en ceuvre immédiate du Cercle des
Premiers Peuples qui pourra éviter que, des I'entrée a I'Université, les étudiantes et étudiants ne
se butent a des obstacles réglementaires, d’intégration a leur milieu d’études ou de sécurité
culturelle.

L'autochtonisation par linclusion signifie également que I'Université puisse offrir des
programmes qui répondent a des besoins précis, identifiés par les partenaires des communautés.
Les formations peuvent ainsi répondre a des besoins ponctuels ou de plus longue haleine,
accueillir des cohortes étudiantes exclusivement autochtones ou se délocaliser dans les
communautés.

On souligne I'importance de connaitre les Premiers Peuples pour cheminer vers la réconciliation.
Des universités se sont engagées vers I'offre de cours obligatoires sur les questions autochtones,
de cours de langues autochtones, de MOOC ou d’autres activités curriculaires ou hors curriculum.
Par ailleurs, des Facultés d’études autochtones (p. ex. : a I'Université de I’Alberta) ou des Ecoles
d’études autochtones (p. ex. : a ’'UQAT) ont vu le jour a travers le Canada, et constituent des lieux
autonomes d’apprentissage et de recherche favorisant la formation d’étudiantes et étudiants
autochtones de méme que les échanges entre les communautés autochtones et allochtones. Si
I'acces aux diverses dimensions relatives aux communautés autochtones prend de multiples
formes, on ne saurait toutefois le limiter a quelques cours optionnels ou a des interventions non
pérennes. Il convient plutot de voir a intégrer ces dimensions de facon transversale au coeur de la
vie et des parcours universitaires. Cette démarche s’amorce a I'Université Laval, mais elle devra
suivre plusieurs étapes auxquelles elle devra associer, tant les étudiantes et étudiants que des
enseignantes et enseignants ou d’autres partenaires des Premiers Peuples.

Favoriser les contenus destinés a la connaissance des cultures, des savoirs et des langues
autochtones qui permettent une infusion auprés de toute la communauté prend difficilement
racine s’il n’existe pas de point de convergence pour favoriser I'intégration et la perpétuation de
I'identité autochtone au sein des universités. Trois éléments clés sont essentiels a une véritable
communauté inclusive : la présence, la visibilité et la valorisation. Il faut disposer d’un lieu visible,
destiné a la culture autochtone et aux membres des Premiers Peuples qui sert a la fois de vitrine
attirant les étudiantes et étudiants de méme que le personnel autochtone, mais aussi la
communauté allochtone par le développement de projets et de services a la collectivité. [l importe
cependant de dynamiser ce point de convergence et d'y mettre sur pied des activités de
collaboration afin de susciter les échanges avec la communauté dans son ensemble, mais
également dans le but d’éviter la formation d’un ghetto culturel. Ce lieu de convergence doit
pouvoir exister, étre animé et constituer un lieu de référence pour quiconque souhaite entrer en
contact avec les Premiers Peuples.

Le Cercle des Premiers Peuples offrira les services d’assistance et d’accompagnement des
personnes nouvellement admises, puis son mandat s’enrichira afin que, dans un horizon de 5 ans,
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il devienne ce lieu de convergence®. A plus long terme, il devrait permettre le partage
d’apprentissages ol les connaissances issues des savoirs traditionnels et de I'épistémologie
autochtone seront apposées aux savoirs et a I'épistémologie allochtones. Comme l'illustre I'une
des personnes-ressources consultées, il s’agit de faire cheminer les deux rivieres des savoirs vers
une seule, ou chacun apprend de I'autre. Pour y parvenir, I'Université Laval doit bénéficier d’'une
masse critique d’experts et expertes autochtones au sein de son corps professoral et enseignant.
Elle doit aussi tirer profit de I'expertise des chercheuses et chercheurs (autochtones et
allochtones) qui animent déja la vie scientifique dans les groupes de recherche, les chaires ou les
instituts, et qui offrent déja des cours dans différentes disciplines.

Des mesures devraient étre envisagées des maintenant et certaines pourraient étre rapidement
implantées afin d’engager I’'Université vers I'autochtonisation, tout en respectant les contraintes
des programmes et l'autonomie des différentes parties prenantes. Les participantes et
participants du 6° Forum national sur la réconciliation ont apporté plusieurs propositions en ce
sens. On suggere le recours au co-enseignement avec une personne-ressource d’origine
autochtone en mesure de partager des savoirs traditionnels. La contribution d’ainées et ainés des
communautés est fréquemment évoquée et grandement souhaitée, tant pour la transmission des
savoirs que comme appui au ressourcement et au bien-étre des étudiantes et étudiants. En outre,
les personnes consultées par la Commission ou ayant participé au Forum s’entendent sur
I'importance de visiter les communautés a I'occasion de stages ou d’activités extracurriculaires.

Les facultés ont des besoins distincts en ce qui concerne l'intégration des trois dimensions
d’autochtonisation a savoir I'inclusion, la réconciliation et la décolonisation. Les appels a I'actions
de la CRV, de 'ENFFADA et de la CERP s’adressent a certaines professions (notamment I'éducation
et la santé et services sociaux). Les facultés plus particulierement concernées déploient déja des
mesures spécifiques eu égard a la population étudiante des Premiers Peuples qui fréquentent
leurs programmes ou a la formation de professionnels et professionnelles susceptibles d’ceuvrer
aupres des communautés autochtones. Ces facultés peuvent devenir des sources d’inspiration et
de référence en matiére de pratiques exemplaires qui méritent d’étre connues a I'échelle du
campus %,

Les défis de I’autochtonisation

D’ici les cing prochaines années, les efforts seront vraisemblablement déployés vers
I'autochtonisation par l'inclusion et la réconciliation. Les étapes a franchir devront alors étre
planifiées dans le respect des contraintes des programmes, de I'autonomie des parties prenantes
et dans une approche de coconstruction avec les partenaires des communautés. Il conviendra de

67 Une étape cruciale a été franchie avec I'annonce d’un soutien financier 5MS pour la construction d’un
nouveau milieu de vie pour les étudiantes et étudiants autochtones et leur famille.
https://www.newswire.ca/fr/news-releases/5-m-pour-la-construction-d-un-nouveau-milieu-de-vie-pour-
les-etudiantes-et-etudiants-autochtones-et-leur-famille-a-quebec-815157401.html, consulté en
novembre 2021.

&8 A titre d’exemples d’initiatives facultaires : https://premiers-peuples.fse.ulaval.ca, ou
https://www.fmed.ulaval.ca/faculte-et-reseau/a-surveiller/nouvelles/detail-dune-nouvelle/ecoutons-
pour-que-nous-puissions-comprendre/, repérés en octobre 2021.
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s’assurer que les actions entreprises soient durables et en phase avec les valeurs promues par les
partenaires, et que I'on aille désormais au-dela du discours. Les meilleures pratiques d’inclusion
et de décolonisation émanant notamment des facultés et de leurs partenaires devront faire I'objet
de diffusion et de promotion. Du soutien, de I'information et de la formation seront nécessaires
pour le corps professoral et enseignant, mais également pour le personnel des différents services
qui souhaiteront s’engager vers |'autochtonisation. |l importera de briser, la encore, les silos et de
miser sur la concertation entre les services et les facultés. Dés maintenant, I’Université doit mettre
en ceuvre des actions visant a accroitre le recrutement de personnes autochtones au sein du corps
professoral et enseignant, de méme qu’au sein des différents services qui viennent en appui aux
étudiantes et étudiants. L’Université devrait avoir pour objectif d’atteindre la parité entre les
représentants autochtones et allochtones a toute instance qui se consacre a I|’éducation
autochtone. La représentation autochtone au sein de la gouvernance universitaire devra étre
prise en compte pour que les Premiers Peuples aient une voix au sein des principales instances.

Une étape importante consistera a mettre en ceuvre un lieu de convergence et d’échanges des
savoirs autochtones et allochtones sur un horizon de cinqg a dix ans, afin d’accentuer Ia
réconciliation et de favoriser I'implantation d’une réelle décolonisation. Pour ce faire, I'Université
pourra tirer profit de la présence de spécialistes autochtones et allochtones actifs au sein de
structures de recherche et dans certains programmes. La formation de la reléve autochtone,
particulierement aux cycles supérieurs, est cruciale pour mettre en place les conditions optimales
au développement souhaité d’un lieu de convergence des savoirs. La formation de la releve
autochtone permettra aussi de former du PHQ a méme de faire progresser toute la démarche
d’autochtonisation.

Les défis évoqués ici émanent des réflexions et des échanges que la Commission a eus avec les
personnes ressources des communautés. L'objectif poursuivi peut étre résumé simplement :

e Mettre en ceuvre le plan En action avec les Premiers Peuples avec les partenaires des
communautés autochtones, afin de cheminer vers la réalisation des idéaux de vérité et
de réconciliation.

3.1.3 Accés, réussite et diversité de la population étudiante

Dans l'avis qu’elle déposait sur I'internationalisation de la formation, la Commission avait défini
la maitrise des compétences numériques et langagieres comme étant incontournables pour la
réussite des études. La question des compétences numériques sera traitée plus loin dans le
présent avis. En ce qui concerne la maitrise des compétences langagieres, en francais et en
anglais, la Commission invite les lecteurs et lectrices a consulter les recommandations qu’elle
émettait. Bien qu’elles soient formulées dans un contexte d’internationalisation, elles peuvent se
transposer pour la plupart dans une perspective plus large®.

La Commission a identifié trois autres piliers sur lesquels repose la réussite étudiante dans un
contexte de diversité, d’équité et d’inclusion : une admission souple et sans biais inconscients,
une appropriation du métier d’étudiante ou d’étudiant et un parcours de formation flexible.

89 CEUL, avis 2021, p. 97-107.
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La notion de biais inconscient est largement connue et documentée. Les directrices et directeurs
de programmes sont sensibles a l'importance d’assurer une admission non biaisée et de
nombreux outils sont disponibles afin de guider tant les gestionnaires d’études que les directeurs
et directrices de programmes ou les directeurs et directrices de recherche. En revanche, d’autres
défis se posent a une admission souple. Le CSE a consacré tout un chapitre dans son dernier avis
sur les cheminements scolaires, dont une partie examine les regles d’admission et I'influence de
la cote de rendement collégial (cote R). Le réle de la cote R dans I'admissibilité a plusieurs
programmes a été soulevé comme source d’anxiété chez les étudiantes et étudiants et un obstacle
a I'acces aux études universitaires. Il existe certes une corrélation entre les taux de diplomation
et la cote R, comme le rapporte le Conseil, mais il recommande tout de méme aux
universités « d’élaborer des méthodes de sélection en complément de la cote R, notamment dans
le cas des programmes dont I'admission est contingentée ; de tenir compte, dans leur pratique
d’admission, de certaines catégories d’étudiantes et d’étudiants au parcours non traditionnel ou
faisant face a des réalités particulieres, notamment les Autochtones, et dont la cote R peut
constituer un obstacle & I'admission »”°. Le CSE estime en outre que la cote R favorise ceux et
celles qui, au départ, ont profité de meilleures conditions familiales et socioéconomiques.

Certaines modalités peuvent favoriser I'admission aux études universitaires, et ce, aux trois cycles,
dont la reconnaissance des acquis et des compétences, les entrevues et I'analyse de portfolios
parmi d’autres. Ces modalités complémentaires a la cote R ou a la moyenne seuil a I'admission
aux cycles supérieurs améliorent I'accessibilité aux études universitaires d’étudiantes et étudiants
gue l'on identifie a la diversité (adultes, parents, d’origine internationale, Autochtones, ou a
besoins particuliers).

Les inégalités sociales dont il est fait mention a la section 2.2 font que les études universitaires ou
certains programmes universitaires peuvent paraitre inaccessibles a des personnes provenant de
certains milieux que I'on dit défavorisés, de régions éloignées ou dont la situation familiale ne les
a pas exposées aux études universitaires. Hormis des actions a I’échelle du recrutement et aux
mesures soutenant un intéressement précoce a I'ensemble de ses programmes, des mesures
d’admission particulieres peuvent contribuer a faire de I’'Université Laval un milieu accueillant
pour les personnes de toutes les couches de la société et celles qui, pour différentes raisons, ont
d0 abandonner leur projet de réaliser des études universitaires. La Commission prend pour
exemple les mesures d’admission mises en place par les programmes de formation en médecine,
en physiothérapie, en sciences biomédicales et en kinésiologie offerts par le Faculté de médecine,
qui s’adressent a des candidates et candidats collégiens issus d’un milieu a faible revenu.

Les transitions interordres et intercycles ont été particulierement ciblées par le MES dans son plan
d’action sur la réussite en enseignement supérieur (Axe 2) qui a prévu que les établissements
collégiaux et universitaires lui fassent rapport des mesures mises en place pour faciliter ces
transitions. En contexte d’EDI, ainsi qu’en période post-pandémique, ces transitions posent des
défis d’adaptation supplémentaires. Sous I'angle des études, des activités visant I'appropriation
du métier d’étudiante ou d’étudiant sont souhaitées. Elles peuvent prendre plusieurs formes
(ateliers, MOOC, cours compensateurs, mentorat) et s’adapter au cycle d’études. Elles sont
souvent planifiées pour étre suivies avant I'entrée dans le programme. Cette facon de faire
permet de laisser intacte la structure du programme, mais elle rend plutot aléatoire leur

79 Avis CSE 2019, p. 93
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fréquentation et I'atteinte des objectifs poursuivis. On propose en complément d’instaurer une
pédagogie de premiere année ou de premiére session (voir encadré : Des pistes proposées par la
CLE Pédagogie de I'enseignement supérieur).

Face a la diversité accrue de la population étudiante constatée dans son avis de 2017, la
Commission des études présentait la personnalisation des parcours comme moyen a privilégier
pour favoriser la réussite étudiante. Cette personnalisation destinée aux étudiantes et étudiants
présentant des difficultés d’apprentissage ou ayant des contraintes familiales, de travail ou
autres, consiste en des parcours différenciés, de durée et de contenus variables, en
cheminements a temps partiel, ou en parcours individualisés qui comportent, au besoin, des
mesures d’accommodement. Aujourd’hui, la flexibilisation des parcours de formation apparait
davantage souhaitable. Elle est bénéfique a I'ensemble des étudiantes et étudiants et non
seulement a ceux et celles qui présentent des besoins particuliers (au risque de les stigmatiser) et
répond a la conception universelle de I'apprentissage’*. Elle favorise la conciliation travail-famille-
études, I'apprentissage tout au long de la vie et la prise en charge, par I'étudiante et I'étudiant,
de son parcours vers la réussite de son projet de formation. Elle permet, a titre d’exemple,
d’intégrer dans un apprentissage commun, des étudiants de profils différents sur le plan de la
formation (DEC-BAC et baccalauréat disciplinaire). L’encadré ci-dessous présente brievement la
vision développée par la CLE en Pédagogie de I'enseignement supérieur.

Des pistes proposées par la CLE Pédagogie de I’enseignement supérieur

La Chaire de leadership en Pédagogie de I'enseignement supérieur de I'Université Laval propose
de concevoir les activités d’apprentissage du métier d’étudiant et d’étudiante, tant au niveau du
cours que du parcours entier de formation, au bénéfice de 'ensemble’. Le modeéle proposé
consiste a définir des boucles d’apprentissage fondées sur des principes pédagogiques qui
permettent une appropriation des modalités d’apprentissage et la réussite du projet de
formation. Les boucles d’apprentissage successives, chacune d’une durée de 3-4 semaines,
permettent aux étudiantes et étudiants de progresser par étapes a l'intérieur du processus de
formation, allant de I'appropriation de la méthodologie vers I'approfondissement des contenus
disciplinaires. Cette appropriation est particulierement importante en période post-pandémique
ou I'on peut craindre que les transitions interordres et intercycles soient plus difficiles.

La Chaire de leadership en Pédagogie de I'enseignement supérieur propose un guide permettant
de bien comprendre comment a émergé le besoin de flexibilisation, en quoi consiste cette
flexibilisation et comment l'intégrer & la stratégie institutionnelle’®. Elle s’inscrit dans toutes les

1 https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/l-approche-pedagogique-inclusive. Repéré
en octobre 2021.

2 https://sequences.sciencespobordeaux.fr/MIPNES/ReperesTransitionPedagogique.pdf. Repéré en
octobre 2021.

73 Paquelin, D et Chantal, M. (2019). Flexibilisation : principes et repéres. Guide a l'intention des
établissements d’enseignement supérieur. [Rapport de recherche] Université Laval (Québec, Canada).
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strates du processus de formation: le temps et le rythme (allant du temps partiel jusqu’au
cheminement accéléré), I'espace (campus ou hors campus), la séquence des activités, les modes
d’apprentissage et les objectifs de formation. En diversifiant les pratiques pédagogiques au sein
d’un méme cours, elle rejoint la diversité des modes et des styles d’apprentissage des étudiantes
et étudiants. Elle fait cohabiter enseignement magistral, pédagogie active et travail collaboratif
ainsi que des modes d’évaluation plus variés qui rejoignent eux aussi la diversité des styles
d’apprentissage. Elle est soutenue par des outils numériques et I'lA, dont I'apprentissage adaptatif
intelligent, qui facilite la modulation des activités et les séquences d’apprentissage, ou le
dépistage d’étudiantes ou d’étudiants en difficulté de cheminement (voir section 2.5).

Les défis de la persévérance et la réussite d’une population diversifiée

Une Politique-cadre en matiere de persévérance et de réussite a I'Université Laval a été adoptée
par le Conseil universitaire en novembre 2021. Cette politique, qui a été congue dans la foulée du
chantier sur la réussite menée par le MES, servira de ligne directrice a I'élaboration de politiques
ou de mesures plus spécifiques visant la persévérance et la réussite aux trois cycles. La cohérence
entre les orientations en cinqg axes de la Politique-cadre’ et les orientations ministérielles
permettra a I'Université de bénéficier d’'un soutien financier en contrepartie de redditions de
compte. Un premier défi consistera a assurer, au-dela de la période de financement prévu, la
pérennité des mesures mises en place.

Siles comités d’admission et les directeurs et directrices de programmes sont alertes pour assurer
une admission sans biais, I'assouplissement des mesures d’admission et I'intégration d’activités
favorisant les transitions intercycles et interordres constituent un défi dans de nombreux
programmes. Le CSE rapporte que cet assouplissement ne fait pas I'unanimité dans un contexte
ou I'on peut désirer privilégier un acces plus restreint et des mesures strictes afin d’accueillir les
candidates et candidats que I'on estime les meilleurs, s’assurer de la persévérance et la
diplomation et contribuer au prestige du programme ou de I'établissement”. Ces tiraillements
existent a I’'Université Laval comme ailleurs. Les valeurs d’ouverture a la diversité peuvent sembler
s’opposer aux valeurs d’excellence. Le défi est particulier dans les programmes menant a des
professions régies par les ordres et qui sont souvent contingentés, tout comme aux cycles
supérieurs ou I'on souhaite recruter des étudiantes et étudiants susceptibles d’obtenir des
bourses d’excellence. Il convient d’ouvrir la réflexion sur une définition de I'excellence moins
rigide et quantitative et d’intégrer une conception plus globale, voire holistique, qui comprend la
prise en compte d’attitudes ou d’attributs qui prédisposent a la réussite comme la passion, la
résilience, lI'imagination, la curiosité ou l'esprit de collaboration, entre autres. Bien que
pertinentes aux trois cycles, ces attitudes revétent une importance particuliere aux cycles

Repéré a https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-03251001/, octobre 2021. Désormais Paquelin et Chantal
20109.

74 Les cing axes sont (1) Orientations relatives a I’accessibilité a I’'enseighement supérieur et au recrutement;
(2) Orientations relatives a I'accueil et a I'intégration; (3) Orientations relatives a I'enseignement, a
I'apprentissage et a la formation a la recherche; (4) Orientations relatives au soutien, a I'accompagnement
et a I'encadrement ; et (5) Orientations relatives a la diplomation et a la transition vers le milieu
professionnel ou vers les cycles supérieurs.

75 Avis CSE 2019, p. 84.
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supérieurs. Cette réflexion est nécessaire pour réconcilier I'implantation de mesures d’admission
souples, la prédiction de la réussite d’un parcours universitaire de qualité et I'ouverture a la
diversité des apprenantes et apprenants

La mise en ceuvre d’'une pédagogie de premiere année et la flexibilisation de la formation
constituent des approches ambitieuses. Les activités hors-programme d’appropriation du métier
d’étudiantes et d’étudiants, la personnalisation et les accommodements continueront d’étre les
mesures les plus utilisées, bien qu’elles soient exigeantes en ressources, notamment en
ressources humaines. L'aménagement de ces mesures doit demeurer réaliste et équitable. Toutes
les activités d’'un programme sont congues en vue de I'atteinte d’objectifs précis, avec des profils
de sortie et des compétences identifiables. Le défi des cheminements personnalisés est de
s’assurer de l'atteinte de ces objectifs dans le respect des profils de sortie attendus, ce qui
nécessite une planification et un suivi adéquat qui incombe souvent a la direction de programme,
en concertation avec I'équipe enseignante.

En résumé, afin de favoriser I'acces et la réussite d’'une population étudiante diversifiée, les défis
auxquels I'Université fera face seront de :

e S’assurer de mesures d’admission souples afin de favoriser des candidates ou candidats
aux cheminements diversifiés, provenant de toutes les couches de la société ;

e Définir I'excellence de manieére globale et moins quantitative, de fagon a prendre en
compte des attributs et des attitudes qui prédisposent a la réussite ;

e Faciliter les transitions interordres et intercycles en permettant une appropriation du
métier d’étudiante ou d’étudiant au moyen d’activités intégrées au programme
(pédagogie de premiére année et boucles d’apprentissage) ou extracurriculaires ;

e Favoriser une formation flexible plutdét que de recourir a des accommodements ou des
personnalisations ad hoc, en s’assurant de I'atteinte des objectifs de formation et du
respect des profils de sortie.

3.2 La formation et sa finalité

Le CSE définit la finalité de la formation comme étant une direction ou des directions vers
lesquelles est orientée la formation offerte aux étudiantes et étudiants des universités. Au cours
des 30 dernieres années, elle y a consacré de nombreux avis, dont un avis publié en 2019 portant
sur les enjeux de la formation universitaire’®. Les universités doivent constamment s’assurer de
garder pertinentes les formations qu’elles offrent afin de répondre aux aspirations individuelles
et contribuer aux grands défis et aux besoins de la société. Les exercices récurrents de mise a jour
et d’évaluation périodique des programmes de méme que le processus de création de nouveaux
programmes s’y consacrent. Tout nouveau programme soumis pour financement aupres des
instances gouvernementales (programmes de grade) ou évalué a l'interne doit faire la preuve de
sa pertinence institutionnelle, systémique et sociale (y compris culturelle).

En 2017, la Commission des études avait examiné la finalité de la formation universitaire sous
I'angle des compétences et des connaissances, des compétences professionnelles, de
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I'interdisciplinarité, ainsi que de la citoyenneté et du développement de la personne. Les
recommandations qu’elle formulait sont présentées a I'annexe 3.

Dans le présent avis, la Commission a voulu revenir sur I'importance du développement des
compétences, celles qui sont liées a [I'expertise professionnelle, les compétences
complémentaires et les compétences du futur. Elle a examiné les continuums de formation, la
collaboration université-milieu sous I'angle des études, de l'interdisciplinarité, ainsi que le
développement de la personne et la responsabilité sociale, en ciblant le développement de la
citoyenneté numérique et la liberté d’expression.

3.2.1 Les compétences

Bien que I'enseignement universitaire soit principalement fondé sur la transmission de
connaissances spécifiques a une discipline, les derniéres années ont vu se développer le désir de
rendre explicite les exigences en matiere de compétences a développer au sein des programmes
universitaires et au regard des niveaux attendus. Tant le CSE que les FRQ réiterent I'importance
d’arrimer la formation universitaire au développement de compétences, qu’elles soient
spécifiques ou transférables, afin de faciliter I'intégration des personnes diplémées au marché de
I'emploi. Les programmes de formation menant a des professions régies par des ordres
professionnels ont intégré les compétences attendues et définies par ces ordres, mais les moyens
pour développer ces compétences demeurent du ressort des universités.

Il s"avere que le milieu de I'enseignement supérieur porte maintenant une attention particuliere
a bien faire comprendre les retombées de |'apprentissage en matiere de compétences, a les
nommer et a les contextualiser. C’est ainsi que des référentiels ont été proposés au Québec par
I’Association des doyennes et doyens des études supérieures au Québec (ADESAQ)”’ et par le BCI
pour le premier cycle’®. Toutefois, aucun cadre n’a encore été adopté par le MES.

La Faculté des études supérieures de I'Université Laval (FESP) a développé en 2015 un guide de
référence de compétences a développer a la maitrise et au doctorat’. Ce référentiel définit les
énoncés et les manifestations des compétences liés a I'expertise professionnelle et aux
connaissances spécialisées sanctionnées par le diplome, ainsi que les compétences
complémentaires a développer pendant sa formation selon les objectifs d’insertion

7 Association des doyens des études supérieures au Québec (2017). Le référentiel de compétences visées
dans les formations aux cycles supérieurs, Québec, 17p. http://adesaq.ca/wp-content/uploads/Référentiel-
de-compétenc