
Bienvenue à Soins Virtuels TELUS Santé.

Des soins virtuels à dimension humaine.
Soins virtuels TELUS Santé offrent un accès à des soins de santé sur demande par messagerie texte et clavardage vidéo 
chiffrés – 24 h/24, 7 j/7, partout au Canada. Connectez-vous immédiatement à un professionnel de la santé attentionné, 
que vous soyez dans votre résidence étudiante, à la maison ou entre deux cours, directement à partir de votre téléphone 
intelligent, ordinateur de bureau ou tablette.

Nous offrons :
• Accès illimité, 24 h sur 24 et 7 jours sur 7, à des consultations médicales virtuelles 

bilingues — idéal pour les soirées tardives ou les horaires de cours chargés
• Entièrement confidentiel — vos renseignements de santé demeurent privés
• Continuité des soins grâce aux notes médicales qui peuvent être transmises de 

façon sécuritaire à votre médecin de famille (avec votre consentement)

Nous pouvons vous aider avec :
• Santé générale : Consultations sur demande, ordonnances, maladies courantes et suivi médical
• Conseils médicaux et références : Orientation pour vos préoccupations de santé et accès 

à des spécialistes
• Ordonnances  : Accès rapide à de nouvelles ordonnances ou renouvellements, envoyés

directement à votre pharmacie
• Problèmes respiratoires : Toux, rhumes, sinusites et autres infections virales courantes
• Santé sexuelle : Dépistage et traitement des ITS, contraception et planification familiale
• Santé génito-urinaire : Évaluation et traitement des infections urinaires (IU)
• Santé de la peau : Aide pour l’acné, les éruptions cutanées et références en dermatologie

• Santé mentale : Prise en charge de l’anxiété, de la dépression et plus encore
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Activez votre compte dès aujourd’hui : desjardinsassurancevie.com/soins-virtuels

Remarque : Choisissez un endroit approprié pour votre consultation, qui permet de garantir la confidentialité de vos renseignements médicaux. Dans certains cas, un rendez-vous médical en 
personne sera nécessaire, à la discrétion du professionnel de la santé de Soins Virtuels TELUS Santé. Soins Virtuels TELUS Santé ne doit pas être utilisé en cas d’urgence. Les professionnels de la 
santé de Soins Virtuels TELUS Santé ne peuvent pas remplir les formulaires relatifs aux accidents du travail ou de la route ni délivrer de certificat médical pour une absence de plus de trois jours. 
Les soins en santé mentale primaires sont offerts par des infirmières praticiennes et des médecins.

DESJARDINS ASSURANCES désigne Desjardins Sécurité financière, compagnie d'assurance vie. DESJARDINS, DESJARDINS ASSURANCES et les marques de commerce associées sont des 
marques de commerce de la Fédération des caisses Desjardins du Québec utilisées sous licence par Desjardins Sécurité financière, compagnie d'assurance vie. 200, rue des Commandeurs, 
Lévis (Québec) G6V 6R2, 1 866 647-5013 desjardinsassurancevie.com
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https://www.desjardinsassurancevie.com/soins-virtuels
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Activez votre compte 
Soins Virtuels TELUS Santé.

Balayez ce code 
QR ou rendez-vous à 

desjardinsassurancevie.com/ 
soins-virtuels. 

Entrez votre 
adresse courriel 

personnelle.* 

Choisissez votre 
province de résidence. 

Entrez votre numéro 
de groupe/police/contrat et 
votre numéro de certificat.

Après avoir confirmé vos 
renseignements, vous 
recevrez un courriel 

d’activation. Cliquez sur  
« Activez votre compte ».

Terminez votre 
inscription en 
choisissant un 
mot de passe.

Téléchargez l’application Soins Virtuels 
TELUS Santé sur votre appareil et connectez-
vous à l’aide de l’adresse courriel et du mot 

de passe que vous venez de choisir.

Créez votre profil. Commencez une 
consultation à partir de 

l’écran d’accueil dès que 
vous avez besoin de soins. 

Activez votre compte dès aujourd’hui : desjardinsassurancevie.com/soins-virtuels 

*Pour protéger la confidentialité de vos renseignements personnels et médicaux, nous vous demandons d’utiliser une adresse courriel personnelle plutôt qu’une adresse professionnelle. 
Desjardins Assurances désigne Desjardins Sécurité financière, compagnie d'assurance vie. DesjardinsMD, Desjardins AssurancesMC et les marques de commerce associées sont des marques de 
commerce de la Fédération des caisses Desjardins du Québec utilisées sous licence par Desjardins Sécurité financière, compagnie d’assurance vie.  200, rue des Commandeurs, Lévis (Québec) 
G6V 6R2 / 1 866 647-5013   desjardinsassurancevie.com
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